Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

1. LAATUKULTTUURI JA LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt

Sivul/70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Laadunhallinta
osana koulutuk-
sen jarjestajan
johtamisjarjes-
telmas, toimin-
nan ohjausta ja
toimintaa

11

Koulutuksen jarjestajalla on
kaytossa yksittaisia, erillisia
laadunhallinnan menetelmia.

Laadunhallinta ei kytkeydy
johtamisjarjestelmaan.

Menettelytapojen vaikutta-
vuudesta toiminnan kehit-
tdmiseen ei ole nayttoa.

Jarjestelma kattaa vain osan
koulutuksen jarjestajan toi-
minnoista ja/tai yksikoista/
koulutusaloista.

Laadunhallinta kytkeytyy vain

osittain johtamisjarjestelmaan.

Menettelytapojen vaikutta-
vuudesta toiminnan kehitta-
miseen on jonkin verran nayt-
toa.

Jarjestelma kattaa keskeisilta
osin koulutuksen jarjestajan
perustehtdvan ja menettelyta-
vat muodostavat toimivan
kokonaisuuden.

Laadunhallinta kytkeytyy mel-
ko hyvin osaksi johtamisjarjes-
telmaa. Johto johtaa laadun-
varmistusta ja sen kehittamis-
ta.

Menettelytapojen vaikutta-
vuudesta toiminnan kehitta-
miseen on nayttoa.

Jarjestelma kattaa kaikki
koulutuksen jarjestdjan toi-
minnot ja tukee erinomaisel-
la tavalla strategiaa ja toi-
minnan kehittamista.

Laadunhallinta on keskeinen
osa koulutuksen jarjestdjan
johtamisjarjestelmaa ja toi-
minnan ohjausta.

Menettelytapojen vaikutta-
vuudesta toiminnan kehit-

tdmiseen on selkeda ja jat-

kuvaa nayttoa.

Kehittyva

Tilanne

PJK:n laadunhallintajarjestelma
kattaa perustehtavan, kytkeytyy
johtamisjarjestelmaan ja johto
sitd johtaa.

PJK:n rehtori johtaa laadunhallin-
taa. Koulutusastekohtaiset laatu-
vastaavat on nimetty (koulutus-
paallikot). Opetuksen ohjausryh-
ma on perustettu, tutkin-
nonosakohtaiset aineryhmien
vastaavat ja kollegiot laatuvastui-
neen on nimetty.

Naytto

Johtamisjarjestelma vastuineen,
eri tyéryhmien poytakirjat, tut-
kinnon osakohtaisten kollegioiden
tehtavakuvaus, johtoryhman
vuosikello ja vuosittainen aikatau-
lutus johon merkitdan etukateen
strategiasta johdetun toimin-
tasuunnitelman sisaltamat aiheet
(laatutyo huomioiden). Opiskelija-
, henkildsto-, ja sidosryhma-
kyselyt.
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Laadunhallinnan
tavoitteet,
tyojako ja vas-
tuut

1.2

puuttuva

Laadunhallinnan vastuista ei
ole jasentynyttd nakemysta.
Koulutuksen jarjestajalla ei
ole menettelytapaa, jolla se
varmistaa opetus- ja muun
henkildston riittdvan laa-
dunhallinnan osaamisen ja
henkildston sitoutumisen
laadun varmistamiseen ja
parantamiseen. Opiskelijat
eivat osallistu laatutyohon.

alkava

Laadunhallinnan tavoitteita,
tyonjakoa ja vastuita on osit-
tain méaaritelty. Opetus- ja
muulla henkildstolla seka joh-
dolla on perustiedot laadun-
hallinnasta ja sen menetelmis-
ta. Opiskelijoiden osallistumi-
nen laatutyohon on satunnais-
ta ja/tai yksikoittdin vaihtele-
vaa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koko organisaatiolla on yhte-
nainen ndakemys, miten koulu-
tuksen laatua varmistetaan ja
parannetaan. Vastuu laadun-
hallinnasta ja sen kehittami-
sestad on selkedsti jaettu. Ope-
tus- ja muulla henkildstolla on
riittdva laadunhallinnan osaa-
minen. Opiskelijoiden osallis-
tumista laatuty6hon tuetaan
rakenteellisin ratkaisun.

edistynyt

Laadunhallinta on osa jokaisen
organisaatiossa toimivan tyota
ja koulutuksen jarjestdjalla on
nayttéa toimimisesta yhteisen
ndakemyksen mukaisesti.
Opetus- ja muun henkildston
laadunhallinnan osaamisesta
ja sitoutumisesta tehtavansa
edellyttdamaan laatutydhon
on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.
Opiskelijat ndhddan voimava-
rana ja he osallistuvat laajasti
laatutydhon.

Sivu2 /70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Laadunhallinnan vastuut on maari-
telty: PJK:n rehtori johtaa laadun-
hallintaa. Koulutusastekohtaiset
laatuvastaavat on nimetty (koulu-
tuspaallikot). Opetuksen ohjaus-
ryhmaé on perustettu, tutkin-
nonosakohtaiset aineryhmien
vastaavat ja kollegiot vastuineen
on nimetty. Opiskelijoilta on pyy-
detty edustajat johtokuntaan ja
tydryhmiin, mutta opiskelijoita on
mukana satunnaisesti ja toiminnoit-
tain vaihtelevasti. Laadunhallinta on
otettu huomioon hallituksen tyojar-
jestyksessa.

Yhtenadinen nakemys laadunvarmis-
tuksesta vield puuttuu. Henkilston
systemaattinen koulutus laadun-
varmistukseen on kehitteilla.

Naytto

PJK:n sdation hallituksen tyojar-
jestys, PJK:n johtosaanto, hallituk-
sen/johtokunnan, johtoryhman ja
ohjausryhmien poytakirjat, tydsopi-
mukset, tehtdvakuvaukset, vastuu-
maadritykset.
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Sidosryhmien ja
kumppanien
osallistuminen

13

puuttuva

Laadunhallinnan kannalta
keskeisia sidosryhmia ja
kumppaneita ei ole tunnis-
tettu. Kumppaneiden ja
sidosryhmien mukanaolo
laadunvarmistamisessa ja
kehittdmisessa on satunnais-
ta.

alkava

Laadunhallinnan kannalta
keskeiset sidosryhmat ja
kumppanit on tunnistettu.
Kumppaneita ja sidosryhmia
kuullaan laadun varmistami-
sessa ja kehittamisessd, mutta
heidan osallistumiselleen ei
ole vakiintuneita menettelyta-
poja.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Sidosryhmat ja kumppanit
osallistuvat tarkoituksenmu-
kaisilla ja vakiintuneilla menet-
telytavalla laadun varmistami-
seen ja kehittdmiseen.

edistynyt

Sidosryhmien ja kumppanien
mukanaolosta laadun var-
mistamisessa ja kehittami-
sessd on vahvaa nayttoa.
Koulutuksen jarjestdja tekee
aloitteellisesti ja tulokselli-
sesti yhteistyota laadunhal-
linnassa eri koulutusasteiden
ja keskeisten sidosryhmien
kanssa.
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Kehittyva

Tilanne

Laadunhallinnan kannalta keskei-
set sidosryhmat on tunnistettu ja
ne ovat mukana arjen toiminnassa
vakiintuneilla tavoilla.

Nimetyt yhteyshenkilot kerdavat
toimintokohtaisesti palautetta
esim. jarjestoilta ja tyossaoppi-
miskumppaneilta ja vievat sen
kasiteltavaksi tarvittaessa esim.
johtoryhmaan, ohjausryhmaan,
tydssdoppimistiimiin ja musiikki-
teknologiatiimiin.

Naytto

Johtoryhman, ohjausryhman,
tydssaoppimistiimin ja musiikki-
teknologiatiimin paatokset ja
poytakirjat.
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu4 /70

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + ndytto
Dokumentointi 1.4 | Laadunhallinnan dokumen- Laadunhallintajarjestelmédn ja | Laadunhallintajarjestelméan ja | Koulutuksen jarjestajalla on | Alkava
toinnin menettelytavat puut- | sen tuottaman tiedon doku- sen tuottaman tiedon doku- systemaattiset ja vakiintu-
tuvat kokonaan tai keskeisil- | mentointi on puutteellista eikd | mentointi on selkeaa ja tarkoi- | neet menettelytavat laadun- | Tilanne
ta osin. palvele kaikilta osin eri toimi- | tuksenmukaista ja palvelee hallintajdrjestelman ja sen Laatujarjestelman tuottaman
joiden tarpeita. padsdantoisesti eri toimijoiden | tuottaman tiedon dokumen- | tiedon dokumentointi ja varas-
tiedontarpeita. toimiseksi siten, ettd doku- tointi on osin puutteellista.
mentaatio palvelee hyvin
kaikkien toimijoiden tiedon- | Naytto
tarpeita. Dokumentit ovat eri tietojarjes-
telmissa osin hajallaan, kaikilla ei
ole pdasya dokumentteihin ja
dokumentointia on joskus vaikea
I6ytaa, vaikka se olisi olemassa.
Laadunhallinnan 1.5 | Koulutuksen jarjestajalla ei Laadunhallintajarjestelman Laadunhallintajarjestelman Koulutuksen jarjestdjalla on | Alkava
lapindkyvyys ja ole ndyttda laadunhallinnan | sisdllostd ja sen tuottamasta sisallosta ja sen tuottamasta erinomaisia ja vakiintuneita
viestinta lapinakyvyydesta ja siita tiedosta viestitdadan henkilosto- | tiedosta viestitadn avoimesti ja | menettelytapoja laadunhal- | Tilanne

viestimisesta.

ryhmille, opiskelijoille, tyo-
elamalle ja muille sidosryhmil-
le ja kumppaneille, mutta
viestinta ei ole sdaanndllista
eivatka viestinnan tavat ole
viela vakiintuneita.

saannollisesti sovituilla menet-
telytavoilla henkildstoryhmille,
opiskelijoille, tytelamalle ja
muille sidosryhmille ja kump-
paneille.

lintajarjestelman ja sen tuot-
taman tiedon avoimesta,
kohderyhman huomioon
ottavasta viestimisesta eri
henkilostoryhmille, opiskeli-
joille, tydelamalle ja muille
sidosryhmille ja kumppaneil-
le. Menettelytapoja ja nii-
den tuloksellisuutta arvioi-
daan ja parannetaan.

Laadunhallintajarjestelman sisal-
|6sta ja sen tuottamasta tiedosta
on raportoitu satunnaisesti ja
tapauskohtaisesti, vakiintuneet
menettelytavat puuttuvat. Vies-
tinta keskittyy toiminnallisiin seik-
koihin.

Naytto

Wilma-tiedotteet, opettajaneu-
vostojen poytakirjat, sidosryhma-
viestinta.

Kokonaisarvio
kohdasta 1

Alkava
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puuttuva

2. STRATEGINEN JOHTAMINEN JA TOIMINNAN OHJAUS

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt

Sivu5/70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Laadunhallinta-
jarjestelma osana
strategista suun-
nittelua, johta-
mista ja toimin-
nan ohjausta

2.1

Laadunhallintaa tapahtuu
erilladn strategisesta suun-
nittelusta, johtamisesta ja
toiminnan ohjauksesta.

Strategisella suunnittelulla,
johtamisella ja toiminnan
ohjauksella on vain joitakin
yhtymakohtia laadunhallinta-
jarjestelmaan.

Laadunhallintajarjestelma
kytkeytyy melko hyvin koulu-
tuksen jarjestajan strategiseen
suunnitteluun, johtamiseen ja
toiminnan ohjaukseen. Laa-
dunhallintajarjestelmasta
saatavia tietoja hyddynnetaan
strategisessa johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa.

Laadunhallintajarjestelma
kytkeytyy kiinteasti jarjesta-
jan strategiseen suunnitte-
luun, johtamiseen ja toimin-
nan ohjaukseen. On pitkaai-
kaista ndyttoa siitd, etta
laadunhallinta on luonteva
osa koulutuksen jarjestdjan
strategista suunnittelua,
johtamista ja toiminnan
ohjausta.

Alkava

Tilanne

Laadunhallinta toteutuu kadytan-
nossa erittdin hyvin strategisessa
suunnittelussa, johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa, mutta
jarjestelmaa ei ole dokumentoitu
laadunhallinnan vaan toiminnan
kannalta. Laadunhallintajarjes-
telmasta saatavien tietojen do-
kumentointi ja arkistointi on puut-
teellista.

Naytto

Strategia 2015, organisaatiokaa-
vio, johtamisjarjestelma. Tulokset:
”Kaikki toimii, opiskelijat valmis-
tuvat ja tuloksellisuurahaa on
saatu joka vuonna”
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Johdon sitoutu-
minen ja laadun-
hallinnan johta-
minen

2.2

puuttuva

Koulutuksen jarjestajan toi-
minnan ohjaukseen osallis-
tuvat johtajat eivat ole sitou-
tuneita laatutyéhon.

alkava

Koulutuksen jarjestdjan eri
tasoilla toimivan johdon ja
henkildston sitoutumisessa on
vaihtelua, laatuty6hon suh-
taudutaan osin ristiriitaisesti.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestdjan johto
johtaa laadunhallintaa ja sen
kehittamista. Johtajat ovat
sitoutuneita laadun hallintaan
ja sen kehittamiseen.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan joh-
to johtaa tavoitteellisesti
laadunhallintaa ja sen kehit-
tamista ja osallistuu esimer-
killisesti laadun hallintaan ja
sen parantamiseen.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Kehittyva

Tilanne

PJK:n johto osallistuu ja on sitou-
tunut laadun kehittdamiseen. Reh-
tori on johtanut konservatorioi-
den yhteista laadun kehittamis-
hanketta ja PJK:n hallinnon kehit-
tamishanketta. Rehtori johtaa
laatukriteerien pilotointia. Koulu-
tuspaallikot johtavat kulutusas-
teidensa laatutyota.

Naytto

Laatuhankkeen, johtoryhman ja
ohjausryhman poytakirjat.
Outlook-kalenterimerkinnat ko-
kouksista.
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Strategian jal-
kauttaminen

2.3

puuttuva

Organisaation tehtdva, visio,
arvot ja tavoitteet eivat ole
selkeitd, jolloin henkilostolla
ei ole tarvittavaa tietoa stra-
tegiasta ja toiminnan tavoit-
teista. Henkil6sto ei osallistu
strategiatyohon.

alkava

Organisaation tehtdva, visio,
arvot ja tavoitteet ovat selkei-
ta ja siten maaritelty, etta
kaikki ymmartavat, mita tavoi-
tellaan.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Valtaosa henkilostésta ymmar-
taa laadunhallinnan merkityk-
sen ja osallistuu siihen. Johdol-
la ja henkil6stolla on kokonais-
kuva organisaation tavoitteista
ja toiminnasta seka omasta
osuudestaan tavoitteiden
saavuttamisessa ja arvojen
mukaisessa toiminnassa. Ta-
voitteiden saavuttamista seu-
rataan.

edistynyt

Johto ja henkil6sto osallistu-
vat tavoitteiden asettami-
seen ja edistavat omalla
toiminnallaan niiden saavut-
tamista ja arvojen toteutu-
mista kdytannodssa. Tavoit-
teiden saavuttamista seura-
taan systemaattisesti eri
tasoilla ja siitd on selkeda ja
pitkaaikaista nayttoa.
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Alkava

Tilanne

Arvot, visio ja strategia on laadittu
yhdessa henkildston kanssa ja
niista on tiedotettu. Jatkuvasta
strategian toteutumisen seuran-
nasta ei ole kirjallista ndayttoa.

Yksittaisilla henkililld on jonkin
verran haasteita ymmartaa mika
on oma osuus arvojen mukaisessa
toiminnassa (esim. poissaolojen
seuranta).

Nayttod

Strategian ja arvojen laatimista
koskevat Wilma-tiedotteet ja
kokouspoytakirjat, poissaolojen
seuranta.
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Tiedonhallinta
osana johtamista
ja toiminnan
ohjausta

2.4

puuttuva

Koulutuksen jarjestdjan stra-
tegiassa ei ole otettu kantaa
tiedon tuottamiseen tai sen
kdyttoon johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa.
Tietoa tuotetaan tarpeen
vaatiessa erillisilla, yhtyeen-

sopimattomilla jarjestelmilla.

alkava

Koulutuksen jarjestdjan stra-
tegiatydssa on tunnistettu
kokonaisvaltaisen tiedonhal-
linnan tarve johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa ja
kdynnistetty tiedonhallinnan
kehittdminen.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Kokonaisvaltainen tiedonhal-
linta on osa koulutuksen jar-
jestdjan strategiaa, johtamista
ja toiminnan ohjausta. Tie-
donhallintaa kehitetdan stra-
tegian suuntaisesti.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
yhtenadinen, kayttajan tarpei-
ta vastaava ja vuorovaikuttei-
suutta tukeva tiedonhallinta-
jarjestelma johtamisen, toi-
minnan ohjauksen, seuran-
nan ja paatdksenteon edellyt-
taman tiedon tuottamiseksi.
Tiedonhallintaa arvioidaan
osana koulutuksen jarjestdjan
itsearviointia ja sita paranne-
taan tulosten pohjalta strate-
gian suuntaisesti.

Sivu 8/ 70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan
kehittaminen on kdynnistetty.
Tehty tiedonhallinnan kehittamis-
toimia: otettu kayttoon Pri-
mus/Wilma, Econet-taloushallinto,
opettajien tuntiseuranta, muun
tyon seuranta, hallintokansio ver-
kossa, instrumenttiopetuksen
arviointimatriisit ym. Tiedonhallin-
taa ei mainita strategiassa.

Naytto

Tietojarjestelmat, tietokannat ja
dokumentit: Primus/Wilma, Eco-
net-taloushallinto, opettajien tun-
tiseuranta, muun tyon seuranta,
hallintokansio verkossa, instru-
menttiopetuksen arviointimatriisit.
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2.5

puuttuva

Koulutuksen jarjestaja ei ole
maarittanyt mita tietoja
johtaminen ja toiminnan
ohjaus edellyttavat.

alkava

Koulutuksen jarjestdjan joh-
tamisessa ja toiminnan ohja-
uksessa tarvittavan tiedon
madrittely on aloitettu.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestdjan joh-
tamisessa ja toiminnan ohja-
uksessa tarvittava tieto on
madritelty ja sen kayttoa kehi-
tetdan toimintaa tukevaksi.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan joh-
tamisessa ja toiminnan ohja-
uksessa tarvittava tieto on
selkedsti maaritelty, se tuo-
tetaan ajantasaisella tavalla,
sita kdytetdan ja valitetdan
eteenpain toiminnan kannal-
ta jarkevalla tavalla.
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Alkava

Tilanne

Toiminnan ohjauksessa tarvittava
tieto on toiminnasta vastaavilla
henkilGilla tiedossa, mutta sen
kokonaisvaltainen maarittely ja
dokumentointi on kesken.

Nayttd

Primus/Wilma, Econet-
taloushallinto, tuntiseuranta,
muun tyon seuranta, hallintokan-
sio verkossa, instrumenttiopetuk-
sen arviointimatriisit ym.

Tieto maaritelldan tarkemmin
prosesseissa, joiden kirjoittami-
nen on aloitettu.
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2.6

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole kdsitystd omasta tietojar-
jestelmakokonaisuudestaan
eika se vastaa johtamisen ja
toiminnan ohjaksen tarpeita.

alkava

Koulutuksen jarjestajan tieto-
jarjestelmakokonaisuuden
rakentaminen on aloitettu
ottaen huomioon johtaminen
ja toiminnan ohjaus. Tietotur-
van kehittdminen on aloitettu.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajan tieto-
jarjestelmakokonaisuus tukee
johtamista ja toiminnan ohja-
usta sekd paaosin keskeisia
toimintaprosesseja ja niiden
kehittamistd. Tietojarjestelmi-
en tietoturva on hyvalla tasol-
la.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan tie-
tojarjestelméakokonaisuus
tukee johtamista ja toimin-
nan ohjausta seka keskeisia
toimintaprosesseja ja niiden
kehittamista seka on tekni-
seltd ratkaisultaan tarkoituk-
senmukainen.
Tietojarjestelmien tietoturva
on varmistettu.
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Alkava

Tilanne

Tietojarjestelmien kehittamistd on
tehty toimintokohtaisesti osana
toiminnan ohjausta. Tarkoituk-
senmukaisen kokonaisuuden ra-
kentaminen on kesken.
Metropolian tietohallinto hoitaa
tietoturvan, varmuuskopioinnin ja
muut ATK-palvelut

Naytto

Suoritetut tietojarjestelmien kehit-
tamistoimet dokumentteineen:
Primus/Wilma, Econet-
taloushallinto, tuntiseuranta,
muun tyon seuranta, hallintokan-
sio verkossa, instrumenttiopetuk-
sen arviointimatriisit ym. Tietohal-
lintopalvelusopimus Metropolian
kanssa.
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Toimintaympa-
ristosta saatavien
tietojen hyodyn-
tdminen ml.
seuranta-, arvi-
ointi-, tutkimus-
tieto

2.7

puuttuva
Toimintaympadristéanalyyse-
ja tehdaan satunnaisesti
eivatkd ne tuota tietoa stra-
tegisten tavoitteiden saavut-
tamisen edistamiseksi.

alkava
Toimintaympadristdanalyysi
tehddan lahinna vain osana
strategiaprosessia. Tuloksia
hyoédynnetaan melko syste-
maattisesti strategiatydssa.
Toiminnan ohjaukseen hanki-
taan tapauskohtaisesti tietoa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestdja kayttaa
paadtoksenteossa ja toiminnan
ohjauksessa monipuolisesti
tietoa toimintaymparistosta ja
niissa tapahtuvista muutoksis-
ta.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdja kayt-
taa paatoksenteossa ja toi-
minnan ohjauksessa syste-
maattisesti ja ennakoivasti
tietoa toimintaympariston
muutoksista.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Kehittyva

Tilanne
Toimintaymparistoanalyysia teh-
daéan eri tasoilla, seurataan toimi-
alan muutoksia ja trendeja seka
opetusviranomaisten maarayksia.
Konservatorioliiton verkostoyh-
teistyo on tuloksellista.

Naytto
Laadittu toimintaymparistdana-

lyysi

Henkilokunnan luottamustoimet
musiikkialalla muusikkojen liitossa
ja muissa alan jarjestoissa, esim.
Raila Kulokari, Leevi Leppanen,
Olavi Oivanen.

Konservatorioliiton laatima tyo-
elamaan sijoittumisselvitys
http://www.konservatorioliitto.fi/site
s/default/files/tutkimusraportti 201

2_netti.pdf
Rehtori toimii konservatorioliiton

puheenjohtajana.



http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf

Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Toimintaedelly-
tysten varmista-
minen ja resurs-
sien suuntaami-
nen

2.8

puuttuva

Koulutuksen jarjestaja tuot-
taa pyydettdessa tietoa jar-
jestamislupaprosessiin.

alkava

Koulutuksen jarjestdja tuottaa
satunnaisesti tietoa koulutuk-
sen ja tutkintojen jarjesta-
misedellytyksistaan. Jarjesta-
misedellytysten systemaatti-
nen varmistaminen puuttuu.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
kdytéssa menettelytapoja,
joilla se seuraa ja arvioi sdan-
nollisesti koulutuksen ja tut-
kintojen jarjestamisedellytys-
ten riittavyytta.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
selkedd nadyttoa siita, ettd se
reagoi nopeasti ja hallitusti
sisdisen ja ulkoisen toimin-
taympariston seka yhteis-
kunnan muutoksiin ja poik-
keamiin seka arvioi saannol-
lisesti myos koulutuksen ja
tutkintojen jarjestamisedel-
lytysten riittavyytta, toimii
ennakoivasti niiden varmis-
tamiseksi ja muuttaa toimin-
taansa strategian suuntaises-
ti.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Koulutuksen jarjestamisedellytyk-
sia arvioidaan satunnaisesti, esim.
toimitilamuutosten yhteydessa.
Viranomaiset eivat ole tarkkaan
maaritelleet, mita koulutuksen
jarjestamisedellytykset tarkkaan
ottaen ovat.

Koulutustehtavaksi valitun musii-
kin koulutuksen sisélla tehdaan
tarvittaessa nopeita muutoksia.
Jarjestamisedellytysten tarkastelu
on merkitty hallituksen tyojarjes-
tykseen aina maaliskuussa tehtéa-
vaksi.

Naytto
PJK:n saation hallituksen tyojar-
jestys

Johtoryhman, ohjausryhman ja
muiden tiimien poytakirjat.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

2.9

puuttuva
Resursseja ei kohdenneta
tavoitteiden suuntaisesti.

alkava

Resurssien kohdentamista
tavoitteiden suuntaisesti ei
varmisteta.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Resurssien sisdinen kohden-
taminen ja jako ovat tarkoituk-
senmukaisia tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta.

edistynyt

Resurssien kohdentamisesta
strategian suuntaisesti on
selkedd nayttoa.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tilanne

Resurssit kohdennetaan strategi-
an suuntaisesti. Vuonna 2012 on
palkattu kaksi apulaisrehtoria
lisad, nimetty uudet aineryhmien
vastaavat, perustettu koulutusas-
teille ohjausryhmat, palkattu
danentoiston opettaja. Hankittu
Primus-
opiskelijahallintojarjestelma, tila-
resurssien jakoon ja kayttoon on
vakiintunut menettely yhdessa
Metropolian kanssa.

Naytto

Strategia 2015, johtokunnan ja
johtoryhman poytakirjat, rehtorin
paatokset, opetustilojen jakoa
koskevat saanndlliset kokous-
muistiot.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutustarjonta

2.10

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalta
puuttuvat kokonaan tai kes-
keisilta osin koulutustarjon-
nan suunnitteluun ja suun-
taamiseen liittyvat laadun-
hallinnan menettelytavat.

alkava

Koulutustarjonnan suunnitte-
luun ja suuntaamiseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat eivat kaikilta osin tue tar-
koituksenmukaisella tavalla
koulutustarjonnan suuntaa-
mista toiminta-alueen tyoela-
man ja opiskelijoiden tarpei-
den mukaisesti.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutustarjonnan suunnitte-
luun ja suuntaamiseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat edistavat koulutustarjon-
nan suuntaamista toiminta-
alueen ty6eldaman ja opiskeli-
joiden tarpeiden mukaisesti.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
selkeat, vakiintuneet toimin-
tastrategiaan perustuvat
menettelytavat, joiden avulla
se varmistaa, ettd koulutus-
tarjonta suuntautuu maaral-
lisesti ja sisallollisesti oman
toiminta-alueen tyoeldaman
ja opiskelijoiden tarpeiden ja
omien toimintaedellytysten
pohjalta. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.

Sivu 14 /70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tilanne

Vakiintuneet menettelytavat kou-
lutustarjonnan suuntaamiseen
musiikkialan koulutuksen perus-
teltuun jarjestamiseen ja tyonja-
koon Helsingissa

Tyoelaméan tasmatieto on suoraan
koulutusta suunnittelevien opet-
tajien kaytettavissa, koska he
toimivat myos tydelamassa. Tama
varmistaa, ettd otetaan parhaat
hakijat sisddn ja sovitaan parhaat
tydssaoppimispaikat. Opiskelijoi-
den tarpeet ovat koko ajan etusi-
jalla.

Padkaupunkiseudun asema kult-
tuurialan tyoelaman keskuksena
on selvitetty ja rehtori seuraa
tilannetta.

Naytto

Henkilokunnan luottamustoimet,
tydloma-anomukset, rehtorin
laatimat selvitykset kesu-
prosesseihin ja koulutuksen enna-
kointiin,

Rytmimusiikin koulutuksen tyénjako
padkaupunkiseudulla -dokumentti
http://users.metropolia.fi/~murtj/Kou
lutuksen tyonjako.pdf



http://users.metropolia.fi/~murtj/Koulutuksen_tyonjako.pdf
http://users.metropolia.fi/~murtj/Koulutuksen_tyonjako.pdf

Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

Ennakointi-, seuranta- ja
arviointitiedon kaytto on
satunnaista eika sen pohjalta
tehda koulutustarjontaa
koskevia ratkaisuja.

alkava

Ennakointi-, seuranta- ja arvi-
ointitietoa kdytetdan suunnat-
taessa koulutustarjontaa,
tiedon kaytto ei ole kuitenkaan
suunnitelmallista.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Ennakointi-, seuranta- ja arvi-
ointitiedon hankintaan ja kayt-
t66n koulutustarjonnan suun-
taamisessa on kaytossa yhdes-
sa sovitut systemaattiset me-
nettelytavat.

edistynyt

Koulutustarjonnan suuntaa-
minen perustuu systemaatti-
seen ennakointiin, jota to-
teutetaan tiiviissa vuorovai-
kutuksessa tydelaman ja
muiden sidosryhmien kans-
sa.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tilanne

Koulutustarjonnan suuntaaminen
perustuu ennakointiin, jota tehddan
yhteisty6ssa tyoelaman ja konserva-
torioliiton ja muiden oppilaitosten
kanssa.

Menettelytavat eivat kuitenkaan
perustu strategiaan, vaan toiminta-
suunnitelmaan.

PJK:n selvitysten mukaan padkaupun-
kiseudulla tarvitaan vahvasti mus alan
2. asteen koulutusta. Padkaupunki-
seudun rytmimusiikin koulutuksen
tyonjako on kuvattu yhdessa muiden
koulutusasteiden oppilaitosten kans-
sa. Konservatorioliitto tekee sijoittu-
misseurantaa kaikille musiikkialan
koulutuksen jarjestdjille.

N&yttd
Konservatorioliiton laatima tydela-
maan sijoittumisselvitys
http://www.konservatorioliitto.fi/site
s/default/files/tutkimusraportti_201

2_netti.pdf
Ennakointiselvitys musiikkialan tyo-

elamaésta Uudellamaalla

Rytmimusiikin koulutuksen tyénjako
padkaupunkiseudulla -dokumentti
http://users.metropolia.fi/~murtj/Kou
lutuksen tyonjako.pdf

Helsingin ja Uudenmaan alueen Am-
kesu-kokousten muistiot.



http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://users.metropolia.fi/~murtj/Koulutuksen_tyonjako.pdf
http://users.metropolia.fi/~murtj/Koulutuksen_tyonjako.pdf

Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Vastuullisuus ja
kestavan kehi-
tyksen edistami-
nen

2.12

puuttuva

Vastuullisuus ja kestavan
kehityksen edistdiminen eivat
ole keskeisia toimintaa ja
paatoksentekoa ohjaavia
periaatteita.

alkava

Vastuullisuus ja kestavan kehi-
tyksen edistaiminen ovat vain
osin toimintaa ja paatoksente-
koa ohjaavia periaatteita.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Vastuullisuus ja kestavan kehi-
tyksen edistdminen ohjaavat
toimintaa ja paatoksentekoa.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
yhdessa sidosryhmien ja
kumppanien kanssa kehitet-
tyja menettelytapoja, jotka
edistdvat vastuullisuutta ia
kestavaa kehitysta ja toimi-
mista ennalta ehkaisevasti.
On selkeda ja pitkdaikaista
nadyttéa menettelyjen toteu-
tumisesta kaytdnnossa seka
niiden arvioinnista ja paran-
tamisesta.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Vaikka kestdvan kehityksen suun-
nitelma on vasta valmisteilla,
monet toimintatavat tukevat
kestavaa kehitysta.

Naytto

Laitteita huolletaan viimeiseen
asti, kdytetdan vanhoja soittimia
ja tietokoneita toissijaisessa kay-
tossa. Posliiniastioiden kaytto
kertakayttoisten sijasta.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu17 /70

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + ndytto
2.13 | Kestdva kehitys ei ole osa Kestavan kehityksen integroin- | Kestava kehitys on osin integ- | Kestdva kehitys on integroitu | Alkava
laadunhallintajarjestelmaa. ti osaksi laadunhallintajarjes- roitu osaksi laadunhallintajar- | osaksi laadunhallintajarjes-
telmaa on aloitettu. jestelmaa. telmaa. Tilanne
Kestavan kehityksen integrointi
osaksi laadunhallintajarjestelmaa
on aloitettu.
Naytto
Valmisteilla kestavan kehityksen
suunnitelma, jossa otetaan huo-
mioon laadunhallinta.
Tuloksellisuus 2.14 | Tuloksellisuus ei ohjaa koulu- | Tuloksellisuus ohjaa vain osit- | Tuloksellisuus ohjaa koulutuk- | Koulutuksen jarjestdjalla on | Kehittyva
tuksen jarjestajan johtamista | tain koulutuksen jarjestajan sen jarjestdjan johtamista ja yhdessa sidosryhmien ja
ja toiminnan ohjausta. johtamista ja toiminnan ohja- | toiminnan ohjausta. Tulokselli- | kumppanien kanssa kehitet- | Tilanne

usta.

suuden edistamiseksi on me-
nettelytapoja, joiden toteutu-
misesta on nayttéa. Tulokselli-
suutta seurataan ja arvioidaan
melko kattavasti.

tyja menettelytapoja, jotka
edistavat tuloksellisuutta. On
selkeda ja pitkdaikaista nayt-
t6a menettelyjen toteutumi-
sesta kaytannossa. Menette-
lytapoja arvioidaan kattavas-
ti ja menettelyjd paranne-
taan.

Tuloksellisuus ohjaa johtamista ja
toiminnan ohjausta. On satsattu
opintojen ohjaukseen ja tutoroin-
tiin seka laadittu ja toteutettu
opintojen ohjauksen prosessi.
Konservatorioliiton piirissa teh-
daan yhteistyota sijoittumisen
seurannassa ja koulutuksen kehit-
tamisessa.

Naytto

Tuloksellisuusmittarit ja menes-
tyminen tuloksellisuusrahoituk-
sessa. Opintojen ohjauksen ja
tutoroinnin resurssi, opintojen
ohjauksen prosessi. Opiskelija-
kyselyt.

Konservatorioliiton laatima tyo-
elamaan sijoittumisselvitys
http://www.konservatorioliitto.fi/site

s/default/files/tutkimusraportti 201
2 netti.pdf



http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf
http://www.konservatorioliitto.fi/sites/default/files/tutkimusraportti_2012_netti.pdf

Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Kokonaisarvio
kohdasta 2

puuttuva

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt

Sivu 18 /70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Kehittyva

3. HENKILOSTO JA MUUT KOULUTUKSEN TOIMIJAT STRATEGIAN TOTEUTTAJANA JA KEHITTAJANA

Henkildston si-
toutuminen ta-
voitteiden saa-
vuttamiseen

3.1

Henkil6sto ei tunne organi-
saation strategisia tavoittei-
ta.

Henkildsto tuntee strategiset
tavoitteet vain osittain. Koulu-
tuksen jarjestajalta puuttuu
systemaattinen menettelyta-
pa, jolla tavoitteet vieddan
osaksi yksildiden ja tiimien
tavoitteita.

Valtaosa henkilostosta tuntee
strategiset tavoitteet ja on
sitoutunut niiden saavuttami-
seen. Koulutuksen jarjestajalla
on systemaattinen menettely,
jolla tavoitteet viedaan osaksi
yksildiden ja toimintayksikoi-
den tavoitteita.

On selkeda nayttoa siita, etta
henkildston toiminta edistaa
strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Henkilosto on
aktiivisesti mukana ja arvioi
ja kehittaa strategiaproses-
sia.

Kehittyva

Tilanne

Henkil6sto tuntee strategiset
tavoitteet ja on sitoutunut niihin.
Strategia 2015 on laadittu yhdessa
henkildston kanssa.

Strategiset tavoitteet vieddan
henkilostolle ohjausryhmien,
opettajaneuvoston ja kehityskes-
kusteluiden kautta.

Naytto

Strategia 2015 -dokumentti, opet-
tajaneuvostojen, ohjausryhmien
ja kehityskeskusteluiden muistiot.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Johdon ja henki-
16ston osaami-
nen ja sen var-
mistaminen

3.2

puuttuva

Johdon ja opetus- ja muun
henkildston osaamisen ajan-
tasaisuuden varmistamiseksi
ei ole vakiintuneita menette-
lytapoja eikd osaamisen
kehittaminen tuo strategis-
ten tavoitteiden saavutta-
mista.

alkava

Johdon ja opetus- ja muun
henkildston osaamisen ajan-
tasaisuuden varmistamisen
menettelytavat ovat vasta
hahmottumassa, eivatka ole
tdysin linjassa strategisten
tavoitteiden kanssa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Johdon ja opetus- ja muun
henkildston osaamisen ajan-
tasaisuuden varmistamisen
menettelytavat ovat vakiintu-
neita ja johdonmukaisia ja
osaamisen kehittaminen tukee
padosin strategisten tavoittei-
den saavuttamista.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdja var-
mistaa kokonaisvaltaisesti ja
ennakoivasti, ettd johdon ja
opetus- ja muun henkiléston
ja johdon osaaminen on
ajantasaista ja strategian ja
vision suuntaista. Menettely-
tapoja arvioidaan ja paran-
netaan.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Johdon ja henkil6stén osaamisen
ajantasaisuuden varmistamisen
menettelytavat ovat vasta hah-
mottumassa. Henkilostén koulu-
tussuunnitelma on laadittu, sdan-
nollisia kehityskeskusteluita pidet-
ty. Sdannollisen osaamiskartoituk-
sen menettelytapa on vasta koe-
kaytossa.

Naytto

Henkiloston koulutussuunnitelma,
kehityskeskusteluiden poytakirjat,
osaamiskartoituskyselyt ZEF-
jarjestelmassa.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu20/70

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + ndytto
3.3 | Laadunhallinta- ja arvioin- Laadunhallinta- ja arvioin- Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestdjalla on | Alkava
tiosaamisen tarvetta ei ole tiosaamista on harvoilla ja sen | systemaattinen menettelytapa | menettelytapa, jonka avulla
tunnistettu. hankkiminen on vain osin laadunhallinta- ja arvioin- se varmistaa, ettd laadunhal- | Tilanne
systemaattista. tiosaamisen kehittamiseksi. linta- ja arviointiosaaminen Laadunhallinta- ja arviointiosaa-
on osa koulutuksen jarjestad- | mista on harvoilla, [ahinna paalli-
jan johdon ja opetus- ja koilla. Henkiléston laadunhallin-
muun henkildstén osaamis- | taosaamisen lisddmisen menette-
ta. lytavat ovat vasta hahmottumas-
sa.
Nayttod
Laatuhankkeiden muistiot, kyselyt
ja koosteet, sisdisen auditoinnin
dokumentit, johtoryhman ja ohja-
usryhmien poytakirjat.
Tyopaikkaohjaa- 3.4 | TyOpaikkaohjaajien/ koulut- | Tyopaikkaohjaaji- Tyopaikkaohjaajien/ koulutta- | Koulutuksen jarjestaja var- Kehittyva
jat/ kouluttajat, tajien, tutkintosuoritusten ja | en/kouluttajien, tutkin- jien, tutkintotilaisuuksissa ja mistaa ennakoivasti, etta
tutkintotilaisuuk- ammattiosaamisen nadytto- tosuoristusten ja ammat- ammattiosaamisen nadytoissa tyopaikkaohjaaji- Tilanne

sien ja ammat-
tiosaamisen
nayttdjen arvioi-
jat

jen arvioijien ohjaus- ja arvi-
ointiosaamisen ajantasai-
suuden varmistamiseksi ei
ole vakiintuneita menettely-
tapoja.

tiosaamisen nayttojen arvioiji-
en ohjaus- ja arviointiosaami-
sen ajantasaisuuden varmis-
tamisen menettelytavat ovat
vasta hahmottumassa.

arvioijina toimivien ohjaus ja
arviointiosaamisen ajantasai-
suuden varmistamisen menet-
telytavat ovat vakiintuneita ja
johdonmukaisia ja ne tukevat
paaosin strategisten tavoittei-
den saavuttamista.

en/kouluttajien, tutkintoti-
laisuuksissa ja ammat-
tiosaamisen ndytdissa arvioi-
jina toimivien ohjaus- ja
arviointiosaaminen on ajan-
tasaista ja strategisten ta-
voitteiden suuntaista. Me-
nettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.

Oppilaitoksen edustajat perehdyt-
tavat arvioijat kulloiseenkin tehta-
vaan henkilokohtaisesti jokaisen
arviointitilaisuuden yhteydessa.

Naytto

Vakiintunut kdytanto ja ohjeistus.
Arvioinneista ei ole tullut koskaan
yhtaan valitusta.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva
Hyvinvointi 3.5 | TyOyhteison ja yksiléiden
hyvinvoinnin edistamiseksi ei
ole vakiintuneita menettely-
tapoja

alkava

Tyo6yhteison ja yksiliden hy-
vinvoinnin edistdmisen menet-
telytavat ovat hahmottumas-
sa, mutta eivat viela vakiintu-
neita.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
paaosin systemaattiset menet-
telytavat tyoyhteison ja yksi-
I6iden hyvinvoinnin edistami-
seksi.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
vakiintuneet ja systemaatti-
set menettelytavat, joilla se
huolehtii aktiivisesti tyoyh-
teison ja yksiléiden hyvin-
voinnista, seuraa sita seka
toimii ennakoivasti hyvin-
voinnin edistamiseksi. Me-
nettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
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Edistynyt

Tilanne

Pop & Jazz Konservatorion Saatiol-
Ia on vakiintuneet ja systemaatti-
set menettelytavat, joilla se huo-
lehtii aktiivisesti tyoyhteison ja
yksiléiden hyvinvoinnista

Kaytossa on varhaisen valittami-
sen malli, kulttuuriseteleita jae-
taan, sairauspoissaoloja seura-
taan. Henkilokunnalle tarjotaan
muotoon valetut korvatulpat,
tuettua hierontaa, henkilokohtais-
ta tybergonomiaohjausta, tyon-
ohjausta seka tyopsykologin pal-
veluita osana lakisdateista parem-
paa tyoterveyshuoltoa.

Naytto

Varhaisen valittamisen malli,
johtokunnan ja rehtorin paatok-
set, kulttuuriseteleiden jakokir-
janpito, tyoterveyshuoltosopimus.

Kokonaisarvio
kohdasta 3

Kehittyva

4. PERUSTEHTAVIEN LAADUNHALLINTA




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen
jarjestdjan perus-
tehtdvien suun-
nittelu, toteutus,
arviointi seka
parantaminen

Koulutuksen jarjestaja:
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + ndytto
4.1 | Koulutuksen jarjestajalta Koulutuksen jarjestajan perus- | Koulutuksen jarjestdjan perus- | On selkeda ja pitkdaikaista Alkava.
puuttuvat kokonaan tai kes- | tehtdvien suunnittelu, toteute- | tehtdviad suunnitellaan, toteu- | ndyttoa siita, ettad koulutuk-
keisiltd osin menettelytavat | taan, arviointi seka paranta- tetaan, arvioidaan seka paran- | sen jarjestdjan perustehtavia | Tilanne
perustehtdvien suunnitte- minen tapahtuvat usein erilli- | netaan osin asiakasldhtdisenad | suunnitellaan, toteutetaan, Perustehtavien suunnittelu ja
luun, toteutukseen, arvioin- | sind toimintoina. kokonaisuutena elinikaista arvioidaan seka parannetaan | arviointi ja niiden yhteys paran-
tiin sekd parantamiseen. oppimista edistden. ja kehitetdan asiakaslahtéi- | tamiseen ei ole vield systemaattis-
send kokonaisuutena elin- ta eika aina dokumentoitua. Kyse-
ikaista oppimista edistaen. lyita tehdaan ja kasitelldadn, mutta
kaikkia prosesseja ei ole viela
kuvattu ja jarjestelman dokumen-
tointi on puutteellista.
Naytto
Johtokunnan, johtoryhman ja
ohjausryhmien poytakirjat.
4.2 | Henkil6sto, opiskelijat ja Henkilosto, opiskelijat ja muut | Henkilosto, opiskelijat ja muut | Henkilosto ja opiskelijat ovat | Kehittyva
muut sidosryhmat eivat keskeiset sidosryhmat ovat keskeiset sidosryhmat ovat sitoutuneita ja aktiivisesti
osallistu perustehtaviin kuu- | mukana joidenkin perustehtd- | mukana useiden perustehta- mukana perustehtaviin kuu- | Tilanne

luvien toimintojen suunnitte-
luun, toteutukseen, arvioin-
tiin sekd parantamiseen.

viin kuuluvien toimintojen
suunnittelussa, toteutuksessa,
arvioinnissa seka parantami-
sessa.

viin kuuluvien toimintojen
suunnittelussa, toteutuksessa,
arvioinnissa seka parantami-
sessa.

luvien toimintojen suunnitte-
lussa, toteutuksessa, arvi-
oinnissa seka parantamises-
sa.

Henkil6stoa ja opiskelijoita kuul-
laan perustehtaviin kuuluvien
toimintojen suunnittelussa, toteu-
tuksessa, arvioinnissa seka paran-
tamisessa, mutta ei vield tarpeeksi
kattavasti. Prosesseja ja sitoutu-
mista ei ole varmistettu.

Nayttd

Kyselypalautteet. Maaritellyt
toimintatavat esim tydssaoppimi-
sen ja musiikkiteknologian osalta




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.3

puuttuva

Kumppanuuksia ja sidosryh-
mia ei ole méaaritelty. Ver-
kostoyhteistydn tarvetta ei
ole tunnistettu. Verkostoyh-
teistyd ja menettelytapa
perustehtdvien toteuttami-
seen ja yhteistydsuhteiden
hoitamiseen kumppanuus-
verkostossa puuttuu keskei-
siltd osin.

alkava

Kumppanuudet ja sidosryhmat
on madritelty. Verkostoyhteis-
tyon tarve on tunnistettu ja
sitd tehdaan joissakin toimin-
noissa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Kumppanuuksia ja sidosryhmia
tarkastellaan osin kokonaisval-
taisesti suhteessa eri perus-
tehtaviin asiakkaiden tarpeisiin
vastaamiseksi. Verkostoyhteis-
tyolle on luotu vakiintuneita
menettelytapoja.

edistynyt

Kumppanuuksia ja sidosryh-
mia tarkastellaan kokonais-
valtaisesti suhteessa eri pe-
rustehtaviin ja ne ovat tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla
mukana kehittamistydssa.
Verkostoyhteistyo tukee
erinomaisesti koulutuksen
jarjestdjan perustehtavien
toteuttamista. Kumppanuus-
ja sidosryhmayhteistyota
arvioidaan ja parannetaan.
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Edistynyt

Tilanne:

Kumppanuudet musiikkialan oppi-
laitosten ja muiden sidosryhmien
kanssa on maaritelty ja yhteistyo
aktiivista: konservatorioliitossa
jatkuvaa, rytmimusiikin syyspaivat
madardajoin. Kaytossa Gruppo kon-
taktitietokantaohjelma. PJK:n
henkilokuntaa muusikkojen liiton
ja musiikkialan tutkintotoimikun-
nan luottamustehtavissa. Opettaji-
en aktiivinen toiminta tydelamas-
sa.

Naytto

Konservatorioliiton raportit ja
kollegion kokousmuistiot, rytmi-
musiikin syyspdivien asialistat ja
muistiot, johtoryhmien ja ohjaus-
ryhmien muistiot. Gruppon kon-
taktitietokanta.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.4

puuttuva

Menettelytapa perustehtavi-
en alue- ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden lisddamiseksi

puuttuu kokonaan tai keskei-
siltd osin.

alkava

Joidenkin perustehtavien
suunnittelussa ja toteutukses-
sa otetaan alue- ja yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus huomi-
oon tapauskohtaisesti.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Perustehtavien suunnittelussa
ja toteutuksessa otetaan
huomioon alue- ja yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus. Menet-
telytavat eivat vield ole syste-
maattisia.

edistynyt

On selkeda ja pitkaaikaista
nadyttoa siita, etta eri perus-
tehtavia suunnitellaan ja
toteutetaan tuloksellisesti
yhteistyOssa alueen muiden
toimijoiden kanssa aluevai-
kuttavuuden lisddmiseksi.
Perustehtdvien yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta arvioi-
daan seka parannetaan ja
kehitetadn yhteistyossa
sidosryhmien ja kumppanei-
den kanssa.
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Kehittyva.

Tilanne

Alue- ja yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus otetaan huomioon toi-
minnan jarjestamisen ja suuntaa-
misen kautta, mutta huomioon
ottaminen ei ole viela riittavan
systemaattista.

Nayttd

Alue- ja yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden tavoitteiden kuvaus
dokumentissa Pop & Jazz Konser-
vatorion aluekehitysvaikutusten
arviointiaineisto.doc (1.9.2006).
Toimintakertomuksien tulososiot.
Konserttitoiminta, CE Hki-Pietari
festivaali, Ita-Helsingin DreamOn-
hanke, Jakomaen kymppi -hanke.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.5

puuttuva

Perustehtavin liittyvat laa-
dunhallinnan menettelytavat
tavoitteiden saavuttamiseksi
puuttuvat kokonaan tai kes-
keisilta osin.

alkava

Koulutuksen jarjestdjan ydin-
prosessit on tunnistettu ja
kuvattu. Osassa perustehtavis-
ta on yhteisesti sovittuja me-
nettelytapoja. Tyoketjujen
kokonaisuus on puutteellisesti
jasentynyt.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestdjalla on
yhtendiset ja asiakkaiden tie-
dossa olevat pedagogista ja
muuta toimintaa koskevat
toimintaperiaatteet, prosessit,
menettelytavat ja tydohjeet
osana pedagogista ja muuta
johtamista ja toiminnan ohja-
usta. Tyoketjut toimivat. Pro-
sessit kattavat kaikki perusteh-
tavat, niiden tuen ja eri koulu-
tusmuodot.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan pro-
sesseilla on tavoitteet, omis-
tajat ja mittarit, joilla niiden
tehokkuutta, taloudellisuutta
ja vaikuttavuutta seurataan
ja arvioidaan. Koulutuksen
jarjestajalla on vakiintuneet
menettelytavat prosessien
arvioimiseksi ja kehittami-
seksi ja parantamiseksi.
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Alkava.

Tilanne

Ydinprosessit on tunnistettu ja
kuvattu yleisella tasolla, tarkkoja
kuvauksia ollaan laatimassa. Sovit-
tuja menettelytapoja ovat mm.
kollegioiden tehtavat ja tyonjako
ammatillisen koulutuksen ohjaus-
ryhméssa.

Kaikkia tydohjeita ei ole kattavasti
dokumentoitu, opettajien ja opis-
kelijoiden opas puuttuu talla het-
kella.

Naytto

Konservatorioiden yhteisen 2013
laatuhankkeen raportti, PJK:n
omat prosessikuvaukset, kollegi-
oiden tehtavamaarittelyt, muut
ohjeet.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.6

puuttuva

Perustehtavien toteutuksen
keskeisten tuki- ja palvelu-
toimintojen laadunhallinta
puuttuu kokokaan tai keskei-
siltd osin.

alkava
Laadunhallintajarjestelma
tuottaa osittain /satunnaisesti
tietoa perustehtavien toteut-
tamisen ja kehittamisen tar-
peisiin.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa perustehtavien laadun-
hallintaan, ja tietoa hydodynne-
taan tarkoituksenmukaisesti
koulutuksen jarjestajan toi-
minnan kehittamisessa.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
systemaattisia ja esimerkilli-
sid menettelytapoja tiedon
tuottamiseksi perustehtavi-
en laadunhallintaan. Tiedon
hyédyntaminen on syste-
maattista ja sen tulokselli-
sesta kaytostd toiminnan
kehittdmisessa on selkeaa ja
jatkuvaa nayttoa.
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Alkava.

Tilanne

Laadunhallintajarjestelma tuottaa
tietoa perustehtavien toteuttami-
sen ja kehittamisen tarpeisiin.
Kaytossa on useita menettelyta-
poja ja jarjestelmia (esim. tilava-
rausjarjestelma, taloushallinto-
ohjelma, ajantasainen kirjanpito,
muun tyon seuranta). Hyodyllista
tietoa tuotetaan, mutta kaikilta
osin ei saada tarkoituksenmukais-
ta tietoa ulos. Prosessikuvaukset
ovat vield puutteellisia.

Naytto:

Talouden prosessit kuten budjet-
tiseuranta, tuntimaarien ohjaus,
palkanmaksutuntien ja ylituntien
seuranta, muun tyon seuranta.
Sijaisrekisteri, sairaspoissaololista,
henkilostokoulutuksen seuranta,
tilavarausjarjestelma (jossa PJK
AMK rootelijako ei nay),

kirjaston kayton seuranta




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.7

puuttuva

Hanketoimintaa ei ole kyt-
ketty perustehtavin toteu-
tukseen ja koulutuksen jar-
jestajan strategiaan.

alkava

Hanketoimintaa toteutetaan
osin erillisena perustehtavista
ja toimintaa ohjaavista strate-
gioista.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Hanketoiminta tukee moniin
perustehtaviin liittyvaa toimin-
taa ja sen kehittdmista seka
koulutuksen jarjestdjan aset-
tamien strategisten tavoittei-
den saavuttamista.

edistynyt

Hanketoiminnan roolia kou-
lutuksen jarjestajan strategi-
an toteuttamisessa arvioi-
daan sdanndllisesti ja siihen
liittyvid menettelytapoja
kehitetdadn. On selkedta ja
pitkaaikaista ndyttoa siitd,
etta hanketoiminta perustuu
koulutuksen jarjestdjan stra-
tegisiin tavoitteisiin.
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Kehittyva.

Tilanne

Hankkeet kytkeytyvat perustehta-
vaan ja ovat strategian mukaisia,
esim hankkeet CE Hki-Pietari,
konservatorioiden laadun kehit-
tamishanke, instrumenttien arvi-
ointimatriisien kehittamishanke

Naytto

Strategia 2015, johtokunnan paa-
tokset, hankehakemukset ja -
padtokset, hankekokousten muis-
tiot

Kokonaisarvio
perustehtavien
laadunhallinnas-
ta

Kehittyva

Matkalla alkavasta kehittyvalle
tasolle (3 alkava, 3 kehittyva, 1
edistynyt, ei yhtdan puuttuvaa).
Parantamista vaativat alueet tun-
nistettu.

AMMATILLISENA PERUSKOULUTUKSENA JARJESTETTAVA KOULUTUS

puuttuva

E1LEVE]

 kehittyva

edistynyt

arvio omasta tilanteesta + ndytto




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen
suunnittelu ja
toteutus

Ammatillisena
peruskoulu-
tuksena jarjes-
tettava koulu-
tus
Nayttotutkin-
toina jarjestet-
tava ammatil-
linen koulutus
(pt, at, eat)
Muu koulutus
(valmistavat ja
valmentavat,
muu ei tutkin-
totavoitteinen
koulutus)
Tyoelaman
kehittdmis- ja
palvelutehtava
(kriteerit so-
veltuvin osin)
Ammatillisen
erityisopetuk-
sen kehitta-
mis-, ohjaus- ja
tukitehtavat
(kriteerit so-
veltuvin osin)

Muu toiminta esim.
tyOpajatoiminta,
hanketoiminta ja

4.8

puuttuva

Koulutusprosessin suunnitte-
lussa ei ole kdytossa toimivia
laadunhallinnan menettely-
tapoja.

alkava

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat eivat ole kaikil-
ta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla
suunnittelua.

Koulutuksen jarjestaja:

‘ kehittyva

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat edistavat kou-
lutuksen suunnittelun laatua.

edistynyt

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
tarkoituksenmukaiset ja
vakiintuneet menettelytavat
edistavat koulutuksen suun-
nittelun laatua.
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Kehittyva.

Tilanne:

Koulutusprosessin omistajat ja
tyonjako maaritelty, ammatillisen
koulutuksen ohjausryhma ja pe-
rusopetuksen ohjausryhma perus-
tettu, aineryhmakollegiot ja -
vastaavat prosessien omistajina
(tyossdaoppiminen: Marta Schmidt,
opintojen ohjaus: Mika Saily,
padsykokeet: Raila Kulokari, luku-
vuosisuunnittelu: koulutuspaallik-
ko Tapio Kallio, opiskelun paatta-
minen: Mika Saily, opintojen aloit-
taminen: koulutuspaallikko Tapio
Kallio). Toimintajarjestelman ko-
konaisuuden kuvaaminen ja do-
kumentointi osin puutteellista.

Naytto:

Johtokunnan ja johtoryhman
poytakirjat, tyonjako ja vastuuku-
vaukset

4.9

Strategiset tavoitteet ja
asiakkaiden tarpeet eivat
ohjaa koulutuksen suunnitte-
lua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat melko
vahan koulutuksen suunnitte-
lua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat paa-
osin suunnittelua.

Koulutuksen suunnittelu
perustuu koulutuksen jarjes-
tajan strategisiin tavoitteisiin
ja asiakkaiden tarpeisiin.

Edistynyt.

Tilanne:

Koulutuksen suunnittelu on toteu-
tettu strategian ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

Naytto:

Strategia 2015, PJK:n omat ja
konservatorioliiton tekemat asia-
kaskyselyt, johtoryhman ja ohja-
usryhman poytakirjat.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

maksullinen palve-
lutoiminta (ml.
tyovoimapoliittinen
koulutus, tdayden-
nyskoulutus)

opetussuun-
nitelma
oppiminen,
tyopaikalla
tapahtuva
oppiminen
ammat-
tiosaamisen
naytot
henkilokoh-
tainen opis-
kelusuunni-
telma
henkilokoh-
taistaminen
koulutus-
muodoittain,
esim. oppi-
sopimuskou-
lutus
koulutukseen
ja tyoela-
maan ohjaus

4.10

puuttuva
Suunnitteluprosessi hoide-
taan koulutuksen jarjestajan
omana toimintana.

alkava

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu vain joitakin henkiléston,
asiakkaiden ja kumppaneiden
edustajia.

Koulutuksen jarjestaja:

‘ kehittyva
Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu melko kattavasti henkil6s-
ton, asiakkaiden ja kumppani-
en edustajia.

edistynyt
Suunnitteluprosessiin osallis-
tuvat henkiloston ja asiak-
kaiden ohella keskeiset
kumppanit.
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Edistynyt

Tilanne:

Keskeiset kumppanit osallistuvat
koulutuksen suunnitteluproses-
siin. Sdannollista yhteistyota mu-
siikkialan eri koulutusasteiden
kanssa. Tyoelamakumppaneina
mm. Welldone LR/Mélart, klubit
Liberte, Loose ja Carl Fazer Café.
Konservatorioliiton verkostoyh-
teistyo on hedelmallista. Opiskeli-
joille on tarjottu mahdollisuus
osallistua tyéryhmien tyohon.
Opintojaksopalautetta kerataan
mutta ei vield saanndllisesti.
N&ytto:

Musiikkialan ammatillisen koulu-
tuksen yhteisty6foorumin ja kon-
servatorioliiton rehtorikollegion
poytakirjat, tiedotteet, kyselyt ja
palautteet. Toteutuneet konsertit
tydelaman klubeilla.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessia ei ole dokumentoitu.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin dokumentointiin ei ole
selkeda menettelya.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi on dokumentoitu.

Koulutuksen on kattavasti ja
selkedsti dokumentoitu.

Puuttuva

Tilanne

Koulutuksen suunnitteluun liitty-
vat osaprosessit on tunnistettu,
toimivat hyvin ja ovat osin doku-
mentoitu, mutta ei yhtenaisesti.
Kokonaisuuden kuvaaminen puut-
teellista.

Naytto:
Koulutuksen suunnitteluprosessia
ei ole dokumentoitu.
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.12

puuttuva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessissa ei huomioida koulu-
tuksen jarjestamisedellytyk-
sid.

alkava

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi ei sisdllda menettelytapaa,
jolla voitaisiin ajantasaisesti
varmistaa koulutuksen jarjes-
tamisedellytysten riittavyytta.

Koulutuksen jarjestaja:

 kehittyva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi sisdltaa joitakin menette-
lytapoja, jolla varmistetaan
tietylla aikavalilla koulutuksen
jarjestamisedellytysten riitta-
Vyys.

edistynyt

Koulutuksen suunnittelupro-
sessiin liittyvien vakiintunei-
den ja jarjestelmallisten
menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestdja pystyy
toteuttamaan koulutuksen
tehokkaasti ja hyodynta-
maan resursseja optimaali-
sesti sekd varmistamaan
koulutuksensa jarjesta-
misedellytysten riittavyyden.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Alkava

Tilanne

Koulutuspaallikko ja rehtori yh-
dessa varmistavat kaksi kertaa
vuodessa, ettd PJK:ssa on lasna
riittavasti korkeatasoisia opiskeli-
joita.

Opiskelijoille halutaan raataloity
koulutus, joten koulutuspaallikko
varmistaa PJK:n mahdollisuudet
opetukseen ennen esim. harvi-
naisen soittimen opiskelijan otta-
mista.

(OKM ei ole viela tarkasti maari-
tellyt, mitka tarkkaan ottaen ovat
koulutuksen jarjestamisen edelly-
tykset)

Naytto:
Vakiintunut toimintatapa, valinta-
kokousten muistiot.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.13

puuttuva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessit eivat varmista koulu-
tuksen tehokasta jarjesta-
mista ja resurssien kayttoa.

alkava

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat vain osittain koulutuksen
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja:

‘ kehittyva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat koulutuksen tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttoa.

edistynyt

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edis-
tavat erinomaisella tavalla
koulutuksen tehokasta jar-
jestamista ja resurssien kayt-
tod. Koulutuksen suunnitte-
luprosessia arvioidaan ja
parannetaan.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tilanne

Koulutuksen suunnitteluprosessi
varmistaa koulutuksen tehokkaan
jarjestamisen ja resurssien kdyton
siten, ettd koulutuspaallikké suun-
taa opetusta pedagogisen tarpeen
ja opiskelijoiden toiveiden mukai-
sesti.

Naytto:

Annetut yksilotunnit ja sivuaineet,
opettajien opetusvajausten seu-
ranta, kokousmuistiot, vakiintunut
toimintatapa.

4.14

Koulutuksen toteutukseen ei
liity laadunhallinnan menet-
telytapoja.

Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatka tue tar-
koituksenmukaisella tavalla
koulutuksen toteutusta.

Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat varmistavat kou-
lutuksen laatua ja tukevat
koulutuksen toteutusta.

Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan
systemaattiset ja vakiintu-
neet menettelytavat tukevat
koulutuksen laadun jatkuvaa
parantamista. Menettelyta-
poja arvioidaan ja paranne-
taan.

Kehittyva

Tilanne:

Opiskelijoiden suoritusten kerty-
mista ja poissaoloja seurataan
opiskelijahallinto-ohjelmalla (Pri-
mus/Wilma).

Palautetietoa kerataan opiskeli-
joilta systemaattisesti, mutta ei
vield opintojaksokohtaisesti.

Naytto:

Opiskelijahallinto-ohjelma Pri-
muksen kayttotapa ja merkinnat
(osallistuminen, suoritukset, pois-
saolot, viestintd). Opiskelijapa-
lautteet seka ohjausryhman, joh-
toryhman ja kollegioiden poytakir-
jat.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.15

puuttuva

Koulutuksen toteutus ei
perustu koulutuksen jarjesta-
jan strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.

alkava

Koulutuksen toteutus perus-
tuu vain osin koulutuksen
jarjestajan strategisiin linjauk-
siin ja pedagogisiin toiminta-
periaatteisiin.

Koulutuksen jarjestaja:

 kehittyva

Koulutuksen toteutus perus-
tuu paaosin koulutuksen jar-
jestdjan strategisiin linjauksiin
ja pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.

edistynyt

Koulutuksen toteutus perus-
tuu koulutuksen jarjestajan
strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.

Sivu32/70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

Kehittyva.

Tilanne:

Koulutuksen toteutus perustuu
arvoihin ja strategisiin linjauksiin
(esim. opiskelijakeskeisyys, luo-
vuus, kansainvalinen |ahialueyh-
teisty0, jatko-opintoihin ja tyo-
elamaan suuntaaminen)

Naytto:

Henkilokohtaiset yksityistunnit,
opiskelijan vaikutusmahdollisuu-
det, savellys- ja laulunkirjoi-
tusopetuksen lisadminen, CE Hki-
Pietari festivaalin jarjestaminen,
jatko-opintoihin suuntaavia kurs-
seja, tyossdoppimispaikat ja nayt-
totilaisuudet.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.16

puuttuva

Koulutuksen toteuttamisessa
noudatetaan normeja ja
sdadoksia, mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

alkava

Koulutuksen toteutus perus-
tuu normeihin ja sdadoksiin.

Koulutuksen jarjestaja:

 kehittyva

Koulutuksen toteutus perus-
tuu normeihin ja sdadoksiin
seka melko hyvin asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.

edistynyt

Koulutuksen toteutus perus-
tuu normien ja saadosten
lisaksi asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja huomioon
ottamiseen.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt.

Tilanne

Noudatamme normeja ja saddok-
sia koulutuksen toteutuksessa ja
seuraamme muutoksia.
Tunnistamme asiakkaiden tarpeet
ja otamme ne huomioon.
Normien mukaisia suunnitelmia,
saantoja ja ohjeita paivitetaan
saannollisesti ja suunnitelmallises-
ti. PJK:ssa on paljon opiskelijoiden
suuntautumisen ja toiveiden mu-
kaan raataloitavia valinnaisia
opintojaksoja, joiden toteutuk-
seen opiskelijat voivat vaikuttaa.
Yksilotuntien lisaksi paljon opiske-
lijaan kohdistuvaa henkilokohtais-
ta ohjausta. Opiskelijahuollon
toiminta on ennakoivaa ja yhtei-
sollisyytta lisdavaa.

Naytto

Suunnitelmat, sddnnot ja ohjeet
seka niiden paivittdmissuunnitel-
ma. Valinnaiset opintojaksot,
tutoroinnin resurssi. Johtokunnan,
johtoryhman, ohjausryhman ja
opiskelijahuollon poytakirjat.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.17

puuttuva

Koulutuksen toteuttamiseen
ei ole laadittu pedagogista
strategiaa.

alkava

Koulutuksen toteuttamiseen
on laadittu pedagoginen stra-
tegia, jonka avulla varmiste-
taan mahdollisimman hyvat
oppimisen edellytykset ja
laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille. Strategia ohjaa
kuitenkin heikosti toimintaa.

Koulutuksen jarjestaja:

 kehittyva

Koulutuksen toteuttamista
ohjaa melko hyvin pedagogi-
nen strategia, jonka avulla
varmistetaan mahdollisimman
hyvéat oppimisen edellytykset
ja laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.

edistynyt
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt.

Tilanne:

Pedagogiset toimintaperiaatteet
ohjaavat koulutuksen toteutusta..
Pedagogiset toimintaperiaatteet
on kirjattu arvoihin ja niiden seli-
tyksiin, vaikka ei ole kaytetty ter-
mia pedagoginen strategia. Ope-
tussuunnitelmat on laadittu toi-
mintaperiaatteiden mukaan. Peri-
aatteiden toteutumista seurataan
mm. kyselyin. Poistetaan aktiivi-
sesti esteitd oppimisen tielta
(varmistetaan opiskelijoille sovel-
tuvien opettajien ja arvioijien seka
esim. suorituspaikkojen valinta
ym).

Naytto

Arvot ja niiden selitykset, opetus-
suunnitelma, kyselyt, koulutus-
paallikdn vakiintunut toimintatapa




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu35/70

laadittu, mutta ne eivat ohjaa
koulutuksen toteutusta.

jaavat jossain maarin koulu-
tuksen toteutusta.

ohjaavat koulutuksen toteu-
tusta.

puuttuva alkava ‘ kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
4.18 | Koulutuksen jarjestajalla ei Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestdjalla on | Edistynyt
ole menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla | menettelytavat, joilla se var- systemaattiset menettelyta- | Tilanne:
varmistetaan, etta opiskelijat | pyritdan varmistamaan, etta mistaa, ettd opiskelijat saavat | vat, joilla se varmistaa, etta Menettelytavat on sovittu ja ti-
saavat osaamistavoitteiden- | opiskelijat saavat osaamista- tarpeidensa ja edellytystensa opiskelijat saavat tarpeiden- | lannetta seurataan. Tutorit nimet-
sa saavuttamisen edellyttd- | voitteidensa saavuttamisen kannalta riittdvasti opetusta, sa ja edellytystensa kannalta | ty ja riittavat resurssit annettu.
maa opetusta ja ohjausta edellyttamaa opetusta ja oh- ohjausta ja tukipalveluja eri riittavasti opetusta, ohjausta | Tukiopetukseen on kaytdssa re-
sekd muita oppimista edistd- | jausta seka muita oppimista oppimisymparistoissa tutkin- | ja tukipalveluja eri oppi- surssi, jota ei kdytanndssa ole
via tukipalveluja. edistadvia tukipalveluja. non perusteiden edellyttdimien | misymparistoissa tutkinnon | rajattu. Koulutuspaallikké seuraa
osaamisvaatimusten saavut- perusteiden edellyttdmien tarvetta aktiivisesti.
tamiseksi. osaamisvaatimusten saavut-
tamiseksi. Naytto
Johtoryhman, ohjausryhman ja
tutortapaamisten poytakirjat,
tutoroinnin ja tukiopetuksen re-
surssi
4.19 | Koulutuksen jarjestajalla ei Koulutuksen jdrjestajan ope- Koulutuksen jarjestajan ope- Koulutuksen jarjestajan ope- | Edistynyt.
ole kokonaisuutena toimivaa | tussuunnitelman yhteinen osa | tussuunnitelman yhteinen osa | tussuunnitelman yhteinen
opetussuunnitelmaa ja tutkintokohtaiset osat on ja tutkintokohtaiset osat oh- osa ja tutkintokohtaiset osat | Tilanne:

Ops ohjaa koulutuksen toteutus-
ta. Kaikki tarjotut kurssit ja nouda-
tetut menettelytavat ovat opetus-
suunnitelman mukaisia (on huo-
lehdittu siita etta arviointi on
opsin mukaista, esim. tasokokeet
poistettiin kun niita ei enaa ollut
opsissa mukana.)

Naytto:
Opetussuunnitelma, lista tarjotta-
vista kursseista




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi Sivu 36 /70
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko Koulutuksen jarjestaja:

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva alkava ‘ kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + ndytto
4.20 | Koulutusta jarjestetdan yh- Koulutusta jarjestetdan joi- Koulutusta jarjestetddn yhdes- | Koulutusta jarjestetdan tar- | Edistynyt
dessa yksitaisten kumppa- denkin kumppaneiden kanssa | sa kumppaneiden kanssa otta- | koituksenmukaisella tavalla
neiden kanssa ottamatta ottaen vain osin huomioon en melko hyvin huomioon yhdessa keskeisten kumppa- | Tijlanne
hlfomloon opiskelijan oppi- | opiskelijan oppimispolku. opiskelijan oppimispolku. nglden ka'nssa"ottaen huo- Gl e @t e e s -
mispolkua. mioon opiskelijan koko op- . . .
pimispolku. elamakumppanien kanssa opinto-

jen alusta loppuun asti

Naytto

Esim. orientointiviikon luennot,
tydssaoppimisklubit, CE-festivaali,
nayttojen ja opinndytteiden to-
teutukset tyéeldmassa




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

Oppimistavoitteita ei ole
riittdvan selkedsti asetettu
eivatka oppimisen tuen tar-
peet ohjaa opetusjarjestelyi-
den ja oppimisymparistdjen
kehittamista ja kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja ei
yhdista resurssejaan omassa
toiminnassaan ja yhteistyos-
sa muiden koulutuksen jar-
jestdjien kanssa koulutuksen
tuottamiseksi.

alkava

Asetetut oppimistavoitteet ja
oppimisen tuen tarpeet ohjaa-
vat jossakin maarin opetusjar-
jestelyitd ja oppimisymparisto-
jen kehittamista ja kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
t4a jonkin verran resurssejaan
omassa toiminnassaan ja yh-
teistydssa muiden koulutuksen
jarjestdjien kanssa koulutuk-
sen tuottamiseksi.

Koulutuksen jarjestaja:

‘ kehittyva

Asetetut oppimistavoitteet ja
oppimisen tuen tarpeet ohjaa-
vat melko hyvin opetusjarjes-
telyitd ja oppimisymparistdjen
kehittamista ja kayttoa

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
taa tarkoituksenmukaisesti
resurssejaan omassa toimin-
nassaan ja yhteistydssa mui-
den koulutuksen jarjestdjien
kanssa koulutuksen tuottami-
seksi.

edistynyt

Asetetut oppimistavoitteet
ja oppimisen tuen tarpeet
ohjaavat hyvin opetusjarjes-
telyitd ja oppimisymparisto-
jen kehittamistad ja kdyttoa

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
taa tehokkaasti ja tarkoituk-
senmukaisesti resurssejaan
omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulu-
tuksen jarjestdjien kanssa
koulutuksen tuottamiseksi.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tilanne

Opiskelijoiden oppimistavoitteet
ja tuen tarpeet ohjaavat opetus-
jarjestelyita suuresti.

Opiskelijat voivat vaikuttaa paljon
opetusjarjestelyihin (toiveet,
suuntautuminen). Tutortoiminta
ja resurssit hyvin kohdennettu

Naytto
Tutorointisuunnitelma ja -resurssi,
opiskelun tuen prosessi

Edistynyt

Tilanne

Tila- ja laiteresurssit yhdistetty
Metropolian pop/jazzmusiikin
(1.1.2014 alkaen musiikin) koulu-
tusohjelman kanssa. Yhteiset
luokat, studio, konserttisali ja
kirjasto. Yhteiset vahtimestarit ja
tekniikan henkil6sto seka ATK-
palvelut. PJK:n ATTO-opintoja
toteutetaan Helsingin aikuisluki-
ossa.

Naytto:

Alivuokraussopimus ja yhteistyo-
sopimukset Metropolian kanssa,
tilajakokokousten muistiot.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.23

puuttuva

Koulutusta ei kehiteta asiak-
kaiden muuttuneiden tar-
peiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

alkava

Koulutusta kehitetaan tai
muutetaan tapauskohtaisesti
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

Koulutuksen jarjestaja:

 kehittyva

Koulutusta kehitetdan tai
muutetaan tarvittaessa asiak-
kaiden muuttuneiden tarpei-
den tai olosuhteiden muutos-
ten pohjalta.

edistynyt

Koulutusta kehitetdan tai
muutetaan tarvittaessa halli-
tusti vakiintuneilla menette-
lyilla asiakkaan muuttunei-
den tarpeiden tai olosuhtei-
den muutosten pohjalta.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Edistynyt

Tllanne

Henkilokohtainen opintojen
suunnittelu opiskelijoiden tarpeen
mukaisesti.

Koulutuspaallikko raataloi opiske-
lijoille henkilokohtaisia opinpolku-
ja tutoroinnista tulevien toiveiden
pohjalta. Mm. HOPSIT, opettajan-
vaihdot, etdopiskelu, tydssaoppi-
misjaksot. Joustava opinpolku
osana OPS-tyota.

Naytto

Tutoroinnin muistiot, hopsit, kou-
lutuspaallikén vakiintunut toimita-
tapa.

Kokonaisarvio
ammatillisena
peruskoulutukse-
na jarjestettavan
koulutuksen laa-
dunhallinnasta

Edistynyt.
(Puuttuva 1 kohta, Alkava 1, kehit-
tyva 3, Edistynyt 11 kohtaa)

puuttuva

NAYTTOTUTKINTOINA JARJESTETTAVA AMMATILLINEN KOULUTUS (PT, AT, EAT)

kehittyva

edistynyt

arvio omasta tilanteesta + naytto




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen
suunnittelu ja
toteutus

opetussuun-
nitelma
oppiminen,
tyopaikalla
tapahtuva
oppiminen
nayttotutkin-
tojen jarjes-
tamissopi-
mukset ja -
suunnitelmat
henkilokoh-
tainen opis-
kelusuunnitel
tel-
ma/ohjelma
henkilokoh-
tainen nayt-
tosuunnitel-
ma
henkilokoh-
taistaminen
koulutus-
muodoittain,
esim. oppi-
sopimuskou-
lutus

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu39/70

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
4.8 | Suunnittelussa ei ole kdytds- | Suunnitteluun liittyvat laadun- | Suunnitteluun liittyvat laadun- | Suunnitteluun liittyvat laa- Edistynyt
sa toimivia laadunhallinnan hallinnan menettelytavat eivat | hallinnan menettelytavat edis- | dunhallinnan tarkoituksen-
menettelytapoja. ole kaikilta osin toimivia eivat- | tdvat tutkintojen jarjestamisen | mukaiset ja vakiintuneet Tilanne
ka tue tarkoituksenmukaisella | suunnittelun laatua. menettelytavat edistavat Nayttotutkintojen jarjestamista
tavalla tutkintojen jarjestami- tutkintojen jarjestamisen arvioidaan osana johtoryhman ja
sen suunnittelua. suunnittelun laatua. ohjausryhman keskusteluita.
Nayttotutkinnoista vastaava mes-
tari haastattelee jokaisen tutkin-
non suorittajan. Toimintaa paran-
netaan keskusteluiden pohjalta.
Nayttod
Vakiintunut toimintamalli ja poy-
takirjat.
4.9 | Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiak- | Strategiset tavoitteet ja asiak- | Tutkintojen jarjestamisen Edistynyt
asiakkaiden tarpeet eivat kaiden tarpeet ohjaavat melko | kaiden tarpeet ohjaavat paa- suunnittelu perustuu koulu-
ohjaa tutkintojen jarjestami- | vahan tutkintojen jarjestami- osin tutkintojen jarjestamisen- | tuksen jarjestdjan strategisiin | Tilanne

sen suunnittelua.

sen suunnittelua.

suunnittelua.

tavoitteisiin ja asiakkaiden
tarpeisiin.

Nayttotutkintojen tarjoaminen
perustuu suoraan Pop & Jazz
Konservatorion Saation tarkoituk-
seen ja strategiaan. Aloitettiin
my0s musiikkiteknologien aikuis-
ten nayttotutkintojen tarjoami-
nen.

Naytto

Strategia 2015, saation saannot,
johtokunnan poéytakirjat, asiakas-
ja verkostopalaute.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt

Sivu40/70

arvio omasta tilanteesta + ndytto

- 4.10 | Suunnitteluprosessi hoide- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis- | Puuttuva
taan koulutuksen jarjestajan | tuu vain joitakin henkiloston, tuu melko kattavasti henkilés- | tuvat henkiléston ja asiak-
omana toimintana. asiakkaiden ja kumppaneiden | ton, asiakkaiden ja kumppani- | kaiden ohella keskeiset Tilanne
edustajia. en edustajia. kumppanit. Nayttétutkintojen suunnittelupro-
sessi hoidetaan koulutuksen jar-
jestdajan omana toimintana.
Naytto
Puuttuu
4.11 | Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen suunnittelupro- Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Puuttuva
suunnitteluprosessia ei ole sessin dokumentointiin ei ole | suunnitteluprosessi on doku- suunnitteluprosessi on kat-
dokumentoitu. selkeda menettelya. mentoitu. tavasti ja selkedsti dokumen- | Tilanne
toitu. Prosessia ei ole kuvattu.
Naytto
Prosessia ei ole dokumentoitu.
4.12 | Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Edistynyt
suunnitteluprosessissa ei suunnitteluprosessi ei sisalla joitakin menettelytapoja, jolla | suunnitteluprosessiin liitty- Tilanne

huomioida jarjestamisedelly-
tyksia.

menettelytapaa, jolla voitaisiin
ajantasaisesti varmistaa val-
mistavan koulutuksen ja tut-
kintojen jarjestamisedellytys-
ten riittavyytta.

varmistetaan tietylla aikavalilla
valmistavan koulutuksen ja
tutkintojen jarjestamisedelly-
tysten riittavyys.

vien vakiintuneiden ja jarjes-
telmallisten menettelytapo-
jen tuloksena koulutuksen
jarjestaja pystyy toteutta-
maan valmistavan koulutuk-
sen tehokkaasti ja hyodyn-
tdmaan resursseja optimaali-
sesti seka varmistamaan
koulutuksensa ja tutkinto-
jensa jarjestamisedellytysten
riittavyyden.

Nayttétutkinnot ja niihin valmis-
tava koulutus jarjestetaan tehok-
kaasti ja optimaalisesti resursseja
hyodyntden.

Naytto

Vakiintunut menettelytapa: ennen
valmistavaan koulutuksen otta-
mista koulutuspaallikko tarkistaa
miten resursseja optimaalisesti
hyoédynnetaan koulutuksen hoi-
tamiseksi.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.13

puuttuva

Tutkintojen jarjestamisen
suunnitteluprosessit eivat
varmista valmistavan koulu-
tuksen ja tutkintojen teho-
kasta jarjestamista ja resurs-
sien kayttoa.

alkava

Tutkintojen jarjestdmisen
suunnitteluprosessin menette-
lytavat edistdvat vain osittain
valmistavan koulutuksen ja
tutkintojen tehokasta jarjes-
tamista ja resurssien kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Tutkintojen jarjestamisen
suunnitteluprosessin menette-
lytavat edistdvat valmistavan
koulutuksen ja tutkintojen
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

edistynyt

Tutkintojen jarjestamisen
suunnitteluprosessin menet-
telytavat edistavat erinomai-
sella tavalla valmistavan
koulutuksen ja tutkintojen
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttod. Suunnit-
teluprosessia arvioidaan ja
parannetaan.
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Kehittyva

Tilanne

Nayttétutkinnot ja niihin valmis-

tava koulutus jarjestetaan tehok-
kaasti ja optimaalisesti resursseja
hyodyntden.

Naytto

Vakiintunut menettelytapa: ennen
valmistavaan koulutuksen otta-
mista koulutuspaallikko tarkistaa
miten resursseja optimaalisesti
hyoédynnetaan koulutuksen hoi-
tamiseksi.

4.14

Toteutukseen ei liity laadun-
hallinnan menettelytapoja.

Toteutukseen liittyvat laadun-
hallinnan menettelytavat eivat
ole kaikilta osin toimivia eivat-
ka tue tarkoituksenmukaisella

tavalla tutkintojen jarjestamis-
ta ja valmistavan koulutuksen

toteutusta.

Toteutukseen liittyvat laadun-
hallinnan menettelytavat var-
mistavat tutkintojen jarjesta-
misen ja valmistavan koulu-
tuksen laatua ja tukevat koulu-
tuksen toteutusta.

Toteutukseen liittyvat laa-
dunhallinnan systemaattiset
ja vakiintuneet menettelyta-
vat tukevat tutkintojen jar-
jestamisen ja valmistavan
koulutuksen laadun jatkuvaa
parantamista. Menettelyta-
poja arvioidaan ja paranne-
taan.

Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkinnoista vastaava mes-
tari keskustelee kaikkien tahojen
kanssa sadnndllisesti.

Naytto

Opiskelusopimukset, nayttésuun-
nitelmat ja -aikataulut. Henkil6-
kohtaistamispoytakirjat
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4.15

puuttuva

Toteutus ei perustu koulu-
tuksen jarjestajan strategisiin
linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

alkava

Toteutus perustuu vain osin
koulutuksen jarjestajan strate-
gisiin linjauksiin ja pedagogi-
siin toimintaperiaatteisiin.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Toteutus perustuu padosin
koulutuksen jarjestajan strate-
gisiin linjauksiin ja pedagogi-
siin toimintaperiaatteisiin.

edistynyt

Toteutus perustuu koulutuk-
sen jdrjestajan strategisiin
linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.
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Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkintojen toteutus perus-
tuu PJK:n strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperiaattei-
siin.

Naytto

Strategia, arvot ja niiden selityk-
set. Korkea valmistumisprosentti.
Ainuttakaan valitusta ei ole tullut.

4.16

Toteuttamisessa noudate-
taan normeja ja saadoksia,
mutta niiden muutoksia ei
aktiivisesti seurata.

Toteutus perustuu normeihin
ja saadoksiin.

Toteutus perustuu normeihin
ja sdadoksiin seka melko hyvin
asiakkaiden tarpeiden tunnis-
tamiseen ja huomioon ottami-
seen.

Toteutus perustuu normien
ja saadosten lisdksi asiakkai-
den tarpeiden tunnistami-
seen ja huomioon ottami-
seen.

Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkinnoista vastaava mes-
tari tekee kattavaa osaamisen
kartoitusta soveltuvuuden arvi-
oinnista alkaen koko koulutuksen
ajan.

Naytto
Poytakirjat ja muistiot.
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4.17

puuttuva
Toteuttamiseen ei ole laadit-
tu pedagogista strategiaa.

alkava

Toteuttamiseen on laadittu
pedagoginen strategia, jonka
avulla varmistetaan mahdolli-
simman hyvat oppimisen edel-
lytykset ja laadukkaat palvelut
kaikille asiakkaille. Strategia
ohjaa kuitenkin heikosti toi-
mintaa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Toteuttamista ohjaa melko
hyvin pedagoginen strategia,
jonka avulla varmistetaan
mahdollisimman hyvat oppi-
misen edellytykset ja laaduk-
kaat palvelut kaikille asiakkail-
le.

edistynyt

Toteuttamista ohjaa peda-
goginen strategia, jonka
avulla varmistetaan mahdol-
lisimman hyvat oppimisen
edellytykset ja laadukkaat
palvelut kaikille asiakkaille.
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Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkintojen jarjestamisen
strategiana on varmistaa
mahdollisimman hyvadt oppimisen
edellytykset ja laadukkaat palvelut
kaikille asiakkaille. Tama varmiste-
taan jatkuvalla henkilokohtaisella
neuvonnalla ja keskusteluilla.

Nayttod

Arvot, niiden selitykset ja toimin-
taperiaatteet, vakiintunut menet-
telytapa.
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4.18

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole menettelytapoja, joilla
varmistetaan, etta tutkinnon
suorittajat saavat osaamista-
voitteidensa saavuttamisen
edellyttdmaa opetusta ja
ohjausta seka muita oppi-
mista edistdvia tukipalveluja.

alkava

Koulutuksen jarjestdjalla on
joitakin menettelytapoja, joilla
pyritdan varmistamaan, etta
tutkinnon suorittajat saavat
osaamistavoitteidensa saavut-
tamisen edellyttamaa opetus-
ta ja ohjausta seka muita op-
pimista edistavia tukipalveluja.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
menettelytavat, joilla se var-
mistaa, etta tutkinnon suorit-
tajat saavat tarpeidensa ja
edellytystensa kannalta riitta-
vasti opetusta, ohjausta ja
tukipalveluja eri oppimisympa-
ristdissa tutkinnon perustei-
den edellyttamien osaamis-
vaatimusten saavuttamiseksi.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
systemaattiset menettelyta-
vat, joilla se varmistaa, etta
tutkinnon suorittajat saavat
tarpeidensa ja edellytystensa
kannalta riittdvasti opetusta,
ohjausta ja tukipalveluja eri
oppimisymparistdissa tut-
kinnon perusteiden edellyt-
tdmien osaamisvaatimusten
saavuttamiseksi.
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Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkinnoista vastaava mes-
tari varmistaa henkildkohtaisin
keskusteluin, etta ohjausta on
riittavasti.

Naytto
Suoritukset, asiakastyytyvaisyys,
henkilokohtaistamispoytakirjat.

4.19

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole kokonaisuutena toimivaa
opetussuunnitelmaa, ndytto-
tutkintoon valmistavan kou-
lutuksen suunnitelmaa tai
nadyttotutkinnon jarjestamis-
suunnitelmaa.

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen osa
ja tutkintokohtaiset osat, nayt-
tétutkintoon valmistavan kou-
lutuksen suunnitelma seka
nayttotutkinnon jarjestamis-
suunnitelma on laadittu, mut-
ta ne eivat ohjaa koulutuksen
toteutusta.

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen osa,
nayttotutkintoon valmistavan
koulutuksen suunnitelma ja
tutkintokohtaiset osat seka
nayttotutkinnon jarjestamis-
suunnitelma ohjaavat jossain
maarin koulutuksen toteutus-
ta.

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen
osa, ndyttotutkintoon val-
mistavan koulutuksen suun-
nitelmaa ja tutkintokohtaiset
osat seka nayttétutkinnon
jarjestamissuunnitelma oh-
jaavat koulutuksen toteutus-
ta.

Edistynyt

Tilanne
Dokumentit ohjaavat koulutuksen
toteutusta.

Naytto

Dokumentit: opetussuunnitelman
yhteinen osa, nayttotutkintoon
valmistavan koulutuksen suunni-
telma ja tutkintokohtaiset osat
seka nayttotutkinnon jarjestamis-
suunnitelma.
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4.20

puuttuva

Koulutusta jarjestetdan yh-
dessa yksitaisten kumppa-
neiden kanssa ottamatta
huomioon tutkinnon suorit-
tajan oppimispolkua.

alkava

Koulutusta jarjestetdan joi-
denkin kumppaneiden kanssa
ottaen vain osin huomioon
tutkinnon suorittajan oppimis-
polku.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutusta jarjestetdan yhdes-
sa kumppaneiden kanssa otta-
en melko hyvin huomioon
tutkinnon suorittajan oppimis-
polku.

edistynyt

Koulutusta jarjestetaan tar-
koituksenmukaisella tavalla
yhdessé keskeisten kumppa-
neiden kanssa ottaen huo-
mioon tutkinnon suorittajan
koko oppimispolku.
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Kehittyva
Tilanne

Nayttétutkintoon valmistavaa
koulutusta jarjestetdan yhdessa
tydssdaoppimiskumppaneiden
kanssa, tutkinnon suorittajan
tilanne ja toiveet huomioon otta-
en.

Naytto
Tutkintotilaisuudet, henkilokoh-
taistamispoytakirjat
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4.22

puuttuva

Oppimistavoitteita ei ole
riittdvan selkedsti asetettu
eivatka oppimisen tuen tar-
peet ohjaa opetusjarjestelyi-
den ja oppimisymparistdjen
kehittamista ja kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja ei
yhdista resurssejaan omassa
toiminnassaan ja yhteistyos-
sa muiden koulutuksen jar-
jestajien kanssa tutkintojen
jarjestamisessa ja valmista-
van koulutuksen tuottami-
seksi.

alkava

Asetetut oppimistavoitteet ja
oppimisen tuen tarpeet ohjaa-
vat jossakin maarin opetusjar-
jestelyitd ja oppimisymparisto-
jen kehittamista ja kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
taa jonkin verran resurssejaan
omassa toiminnassaan ja yh-
teistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa tutkintojen
jarjestamisessa ja valmistavan
koulutuksen tuottamiseksi.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Asetetut oppimistavoitteet ja
oppimisen tuen tarpeet ohjaa-
vat melko hyvin opetusjarjes-
telyitd ja oppimisymparistdjen
kehittamista ja kayttoa

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
taa tarkoituksenmukaisesti
resurssejaan omassa toimin-
nassaan ja yhteistydssa mui-
den koulutuksen jarjestdjien
kanssa tutkintojen jarjestami-
sessd ja valmistavan koulutuk-
sen tuottamiseksi.

edistynyt

Asetetut oppimistavoitteet
ja oppimisen tuen tarpeet
ohjaavat hyvin opetusjarjes-
telyitd ja oppimisymparisto-
jen kehittamistad ja kdyttoa

Koulutuksen jarjestaja yhdis-
taa tehokkaasti ja tarkoituk-
senmukaisesti resurssejaan
omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulu-
tuksen jarjestdjien kanssa
tutkintojen jarjestamisessa ja
valmistavan koulutuksen
tuottamiseksi.
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Edistynyt

Tilanne

Nayttétutkinnon suorittajan ta-
voitteet ovat lahtokohta, tukea
annetaan tarpeen mukaan.
Naytto
Henkil6kohtaistamispoytakirjat,
asiakaspalaute

Edistynyt

Tilanne

Tila- ja laiteresurssit yhdistetty Metropoli-
an pop/jazzmusiikin (1.1.2014 alkaen
musiikin) koulutusohjelman kanssa. Yhtei-
set luokat, studio, konserttisali ja kirjasto.
Yhteiset vahtimestarit ja tekniikan henki-
16st6 seka ATK-palvelut. PJK:n ATTO-
opintoja toteutetaan Helsingin aikuisluki-
0ssa.

Naytto:

Alivuokraussopimus ja yhteistyosopimuk-
set Metropolian kanssa, tilajakokokousten
muistiot.

4.23

Tutkintojen jarjestamista ja
valmistavaa koulutusta ei
kehiteta asiakkaiden muut-
tuneiden tarpeiden tai olo-
suhteiden muutosten pohjal-
ta.

Tutkintojen jarjestamista ja
valmistavaa koulutusta kehite-
tdan tai muutetaan tapaus-
kohtaisesti asiakkaiden muut-
tuneiden tarpeiden tai olosuh-
teiden muutosten pohjalta.

Tutkintojen jarjestamista ja
valmistavaa koulutusta kehite-
tdan tai muutetaan tarvittaes-
sa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

Tutkintojen jarjestamista ja
valmistavaa koulutusta kehi-
tetdadn tai muutetaan tarvit-
taessa hallitusti vakiintuneil-
la menettelyilld asiakkaan
muuttuneiden tarpeiden tai
olosuhteiden muutosten
pohijalta.

Edistynyt

Tilanne

Nayttotutkintojen jarjestaminen
raataldidaan aina opiskelijakohtai-
sesti ja varmennetaan henkilokoh-
taisella ohjauksella.

Naytto
Vakiintunut menettelytapa, henki-
I6kohtaistamispoytakirjat




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Kokonaisarvio
nayttotutkintoina
jarjestettavan
koulutuksen laa-
dunhallinnasta

Koulutuksen jarjestaja:
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MUuU KOULUTUS (VALMISTAVAT JA VALMENTAVAT, MUU EI-TUTKINTOTAVOITTEINEN KOULUTUS

Koulutuksen
suunnittelu ja
toteutus

opetussuun-
nitelma
oppiminen,
tyopaikalla
tapahtuva
oppiminen
henkilokoh-
tainen opis-
kelusuunnitel
tel-
ma/ohjelma
henkilokoh-
tainen nayt-
tésuunnitel-
ma

4.8

Koulutusprosessin suunnitte-
lussa ei ole kdytossa toimivia
laadunhallinnan menettely-
tapoja.

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat eivat ole kaikil-
ta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla
suunnittelua.

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat edistavat kou-
lutuksen suunnittelun laatua.

Koulutusprosessin suunnitte-
luun liittyvat laadunhallinnan
tarkoituksenmukaiset ja
vakiintuneet menettelytavat
edistavat koulutuksen suun-
nittelun laatua.

4.9

Strategiset tavoitteet ja
asiakkaiden tarpeet eivat
ohjaa koulutuksen suunnitte-
lua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat melko
vahan koulutuksen suunnitte-
lua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat paa-
osin koulutuksen suunnitte-
lua.

Koulutuksen suunnittelu
perustuu koulutuksen jarjes-
tdjan strategisiin tavoitteisiin
ja asiakkaiden tarpeisiin.

4.10

Suunnitteluprosessi hoide-
taan koulutuksen jarjestajan
omana toimintana.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu vain joitakin henkildston,
asiakkaiden ja kumppaneiden
edustajia.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu melko kattavasti henkil6s-
ton, asiakkaiden ja kumppani-
en edustajia.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuvat henkil6ston ja asiak-
kaiden ohella keskeiset
kumppanit.

4.11

Koulutuksen suunnittelupro-
sessia ei ole dokumentoitu.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin dokumentointiin ei ole
selkeda menettelya.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi on dokumentoitu.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi on kattavasti ja selkeds-
ti dokumentoitu.
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- henkilokoh-
taistaminen

- koulutukseen
ja tyoela-
maan ohjaus

4.12

puuttuva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessissa ei huomioida koulu-
tuksen jarjestamisedellytyk-
sid.

alkava

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi ei sisdllda menettelytapaa,
jolla voitaisiin ajantasaisesti
varmistaa koulutuksen jarjes-
tamisedellytysten riittavyytta.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen suunnittelupro-
sessi sisdltaa joitakin menette-
lytapoja, jolla varmistetaan
tietylla aikavalilla koulutuksen-
jarjestamisedellytysten riitta-
Vyys.

edistynyt

Koulutuksen suunnittelupro-
sessiin liittyvien vakiintunei-
den ja jarjestelmallisten
menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestdja pystyy
toteuttamaan koulutuksen
tehokkaasti ja hyodynta-
maan resursseja optimaali-
sesti sekd varmistamaan
koulutuksensa jarjesta-
misedellytysten riittavyyden.
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4.13

Koulutuksen suunnittelupro-
sessit eivat varmista koulu-
tuksen tehokasta jarjesta-
mista ja resurssien kayttoa.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat vain osittain koulutuksen
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat koulutuksen tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttoa.

Koulutuksen suunnittelupro-
sessin menettelytavat edis-
tavat erinomaisella tavalla
koulutuksen tehokasta jar-
jestamista ja resurssien kayt-
téd. Koulutuksen suunnitte-
luprosessia arvioidaan ja
parannetaan.

4.14

Koulutuksen toteutukseen ei
liity laadunhallinnan menet-
telytapoja.

Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatka tue tar-
koituksenmukaisella tavalla
koulutuksen toteutusta.

Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat varmistavat kou-
lutuksen laatua ja tukevat
koulutuksen toteutusta.

Koulutuksen jtoteutukseen
liittyvat laadunhallinnan
systemaattiset ja vakiintu-
neet menettelytavat tukevat
koulutuksen laadun jatkuvaa
parantamista. Menettelyta-
poja arvioidaan ja paranne-
taan.

4.15

Koulutuksen toteutus ei
perustu koulutuksen jarjesta-
jan strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.

Koulutuksen toteutus perus-
tuu vain osin koulutuksen
jarjestajan strategisiin linjauk-
siin ja pedagogisiin toiminta-
periaatteisiin.

Koulutuksen toteutus perus-
tuu paaosin koulutuksen jar-
jestdjan strategisiin linjauksiin
ja pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.

Koulutuksen toteutus perus-
tuu koulutuksen jarjestajan
strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperi-
aatteisiin.
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4.16

puuttuva

Koulutuksen toteuttamisessa
noudatetaan normeja ja
sdadoksia, mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

alkava

Koulutuksen toteutus perus-
tuu normeihin ja sdadoksiin.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen toteutus perus-
tuu normeihin ja sdadoksiin
seka melko hyvin asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.

edistynyt

Koulutuksen perustuu nor-
mien ja saddosten lisdksi
asiakkaiden tarpeidentunnis-
tamiseen ja huomioon otta-
miseen.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

4.17

Koulutuksen toteuttamiseen
ei ole laadittu pedagogista
strategiaa.

Koulutuksen toteuttamiseen
on laadittu pedagoginen stra-
tegia, jonka avulla varmiste-
taan mahdollisimman hyvat
oppimisen edellytykset ja
laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille. Strategia ohjaa
kuitenkin heikosti toimintaa.

Koulutuksen toteuttamista
ohjaa melko hyvin pedagogi-
nen strategia, jonka avulla
varmistetaan mahdollisimman
hyvéat oppimisen edellytykset
ja laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.

Koulutuksen toteuttamista
ohjaa pedagoginen strategia,
jonka avulla varmistetaan
mahdollisimman hyvat op-
pimisen edellytykset ja laa-
dukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.18

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole menettelytapoja, joilla
varmistetaan, etta opiskelijat
saavat osaamistavoitteiden-
sa saavuttamisen edellytta-
maa opetusta ja ohjausta
sekd muita oppimista edista-
via tukipalveluja.

alkava

Koulutuksen jarjestdjalla on
joitakin menettelytapoja, joilla
pyritdan varmistamaan, etta
opiskelijat saavat osaamista-
voitteidensa saavuttamisen
edellyttamaa opetusta ja oh-
jausta sekd muita oppimista
edistavia tukipalveluja.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
menettelytavat, joilla se var-
mistaa, ettd opiskelijat saavat
tarpeidensa ja edellytystensa
kannalta riittdvasti opetusta,
ohjausta ja tukipalveluja eri
oppimisymparistdissa tutkin-
non perusteiden edellyttamien
tai muuten maariteltyjen
osaamisvaatimusten saavut-
tamiseksi.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
systemaattiset menettelyta-
vat, joilla se varmistaa, etta
opiskelijat saavat tarpeiden-
sa ja edellytystensd kannalta
riittavasti opetusta, ohjausta
ja tukipalveluja eri oppi-
misympadristoissa tutkinnon
perusteiden edellyttdmien
tai muuten maaritelty-
jenosaamisvaatimusten
saavuttamiseksi.
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4.19

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole kokonaisuutena toimivaa
opetussuunnitelmaa..

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen osa
ja tutkintokohtaiset osat on
laadittu, mutta ne eivdt ohjaa
koulutuksen toteutusta.

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen osa
ja tutkintokohtaiset osat seka
ohjaavat jossain maarin koulu-
tuksen toteutusta.

Koulutuksen jarjestdjan ope-
tussuunnitelman yhteinen
osa ja tutkintokohtaiset osat
ohjaavat koulutuksen toteu-
tusta.

4.20

Koulutusta jarjestetdan yh-
dessa yksitdisten kumppa-
neiden kanssa ottamatta
huomioon opiskelijan oppi-
mispolkua.

Koulutusta jarjestetdan joi-
denkin kumppaneiden kanssa
ottaen vain osin huomioon
opiskelijan oppimispolku.

Koulutusta jarjestetdan yhdes-
sa kumppaneiden kanssa otta-
en melko hyvin huomioon
opiskelijan oppimispolku.

Koulutusta jarjestetdan tar-
koituksenmukaisella tavalla
yvhdessa keskeisten kumppa-
neiden kanssa ottaen huo-
mioon opiskelijan koko op-
pimispolku.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
4.21 | Oppimistavoitteita ei ole Asetetut oppimistavoitteet ja | Asetetut oppimistavoitteet ja | Asetetut oppimistavoitteet
riittdvan selkeasti asetettu oppimisen tuen tarpeet ohjaa- | oppimisen tuen tarpeet ohjaa- | ja oppimisen tuen tarpeet
eivatka oppimisen tuen tar- | vat jossakin maarin opetusjar- | vat melko hyvin opetusjdrjes- | ohjaavat hyvin opetusjarjes-
peet ohjaa opetusjarjestelyi- | jestelyitd ja oppimisymparisto- | telyita ja oppimisymparistdjen | telyitd ja oppimisymparisto-
den ja oppimisymparistdjen | jen kehittamista ja kayttoa. kehittamista ja kayttoa jen kehittamistad ja kdyttoa
kehittamista ja kayttoa.
Koulutuksen jarjestaja yhdis-
4.22 | Koulutuksen jarjestdjd ei Koulutuksen jarjestaja yhdis- | Koulutuksen jarjestdja yhdis- | taa tehokkaasti ja tarkoituk-
yhdista resurssejaan omassa | t44 jonkin verran resurssejaan | tda tarkoituksenmukaisesti senmukaisesti resurssejaan
toiminnassaan ja yhteistyds- | omassa toiminnassaan ja yh- resurssejaan omassa toimin- omassa toiminnassaan ja
si muiden koulutuksen j&r- teistydssa muiden koulutuksen nassaan ja yhtelst.y./.o.ssa .TUI_ yhtelstY?s'sa r?.ljuden koulu-
jestajien kanssa koulutuksen | jarjestajien kanssa koulutuk- den koulutuksen jarjestajien tuksen jarjestdjien kanssa
kanssa koulutuksen tuottami- | koulutuksen tuottamiseksi.
tuottamiseksi. sen tuottamiseksi. seksi.
4.23 | Koulutusta toteutusta ei Koulutusta toteutusta kehite- | Koulutusta toteutusta kehite- | Koulutusta toteutusta kehi-

kehiteta asiakkaiden muut-
tuneiden tarpeiden tai olo-
suhteiden muutosten pohjal-
ta.

tdan tai muutetaan tapaus-
kohtaisesti asiakkaiden muut-
tuneiden tarpeiden tai olosuh-
teiden muutosten pohjalta.

tdan tai muutetaan tarvittaes-
sa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

tetdadn tai muutetaan tarvit-
taessa hallitusti vakiintuneil-
la menettelyilld asiakkaan
muuttuneiden tarpeiden tai
olosuhteiden muutosten
pohjalta.

Kokonaisarvio
muusta koulutuk-
sen laadunhallin-
nasta




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

TYGELAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVA

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Suunnittelu ja
toteutus

4.8 | Ty6elaman kehittdmis- ja Tyoelaman kehittamis- ja pal- | Tyoelaméan kehittamis- ja pal- | Tyéeldaman kehittdmis- ja
palvelutehtavan suunnitte- velutehtdvan suunnitteluun velutehtavan suunnitteluun palvelutehtavan suunnitte-
lussa ei ole kdytossa toimivia | liittyvat laadunhallinnan me- liittyvat laadunhallinnan me- luun liittyvat laadunhallinnan
laadunhallinnan menettely- | nettelytavat eivéat ole kaikilta nettelytavat edistdvat koulu- tarkoituksenmukaiset ja
tapoja. osin toimivia eivatka tue tar- tuksen suunnittelun laatua. vakiintuneet menettelytavat

koituksenmukaisella tavalla edistavat koulutuksen suun-
suunnittelua. nittelun laatua.

4.9 | Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiak- | Strategiset tavoitteet ja asiak- | Tyoeldman kehittamis- ja
asiakkaiden tarpeet eivat kaiden tarpeet ohjaavat melko | kaiden tarpeet ohjaavat paa- palvelutehtavan suunnittelu
ohjaa ty6elaman kehittdmis- | vahan tydeldaman kehittdmis- | osin -tyoelaman kehittdmis- ja | perustuu koulutuksen jarjes-
ja palvelutehtdvan suunnit- | ja palvelutehtdvan suunnitte- | palvelutehtavien suunnittelua. | tdjan strategisiin tavoitteisiin
telua. lua. ja asiakkaiden tarpeisiin.

4.10 | Suunnitteluprosessi hoide- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis-
taan koulutuksen jarjestajan | tuu vain joitakin henkiloston, tuu melko kattavasti henkilos- | tuvat henkil6ston ja asiak-
omana toimintana. asiakkaiden ja kumppaneiden | ton, asiakkaiden ja kumppani- | kaiden ohella keskeiset

edustajia. en edustajia. kumppanit.

411 | Tybelaman kehittamis- ja Tydelaman kehittdmis- ja pal- | Tyéelaman kehittamis- ja pal- | Ty6eldman kehittdmis- ja
palvelutehtdvan suunnitte- velutehtdvan suunnittelupro- | velutehtavan suunnittelupro- | palvelutehtavan suunnitte-
luprosessia ei ole dokumen- | sessin dokumentointiin ei ole | sessi on dokumentoitu. luprosessi on kattavasti ja
toitu. selkedd menettelya. selkedsti dokumentoitu.

4.12

Ty6elaman kehittdmis- ja
palvelutehtdvan suunnitte-
luprosessissa ei huomioida
jarjestamisedellytyksia.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-
velutehtdvan suunnittelupro-
sessi ei sisdlld menettelytapaa,
jolla voitaisiin ajantasaisesti
varmistaa jarjestamisedellytys-
ten riittavyytta.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-
velutehtdvan suunnittelupro-
sessi sisdltda joitakin menette-
lytapoja, jolla varmistetaan
tietylla aikavalilla jarjesta-
misedellytysten riittavyys.

Tyoeldman kehittdamis- ja
palvelutehtdvan suunnitte-
luprosessiin liittyvien vakiin-
tuneiden ja jarjestelmallisten
menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestaja pystyy
toteuttamaan tyoelaman
kehittamis- ja palvelutehta-
van tehokkaasti ja hyédyn-
tdmaan resursseja optimaali-
sesti sekd varmistamaan
jarjestamisedellytysten riit-
tavyyden.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.13

puuttuva

Ty6elaman kehittdmis- ja
palvelutehtavan suunnitte-
luprosessit eivat varmista
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

alkava

Ty6eldaman kehittdmis- ja pal-
velutehtdvan suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat vain osittain tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Ty6eldaman kehittdmis- ja pal-
velutehtdvan suunnittelupro-
sessin menettelytavat edista-
vat tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

edistynyt

Ty6eldman kehittamis- ja
palvelutehtavan suunnitte-
luprosessin menettelytavat
edistavat erinomaisella ta-
valla tehokasta jarjestamista
ja resurssien kayttda. Suun-
nitteluprosessia arvioidaan ja
parannetaan.
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4.14

Tybelaman kehittdmis- ja
palvelutehtavan toteutuk-
seen ei liity laadunhallinnan
menettelytapoja.

Tyoelaméankehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatka tue tar-
koituksenmukaisella tavalla
tehtdavan toteutusta.

Tyoelaméankehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan me-
nettelytavat varmistavat laa-
tua ja tukevat tehtdavan toteu-
tusta.

Tyoelamankehittdmis- ja
palvelutehtavan toteutuk-
seen liittyvat laadunhallin-
nan systemaattiset ja vakiin-
tuneet menettelytavat tuke-
vat laadun jatkuvaa paran-
tamista. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.

4.15

Ty6elaman kehittamis- ja
palvelutehtdvan toteutus ei
perustu koulutuksen jarjesta-
jan strategisiin linjauksiin ja
toimintaperiaatteisiin.

Ty6elaman kehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutus perus-
tuu vain osin koulutuksen
jarjestajan strategisiin linjauk-
siin ja toimintaperiaatteisiin.

Ty6elamankehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutus perus-
tuu paaosin koulutuksen jar-
jestdjan strategisiin linjauksiin
ja toimintaperiaatteisiin.

Ty6elaman kehittamis- ja
palvelutehtavan toteutus
perustuu koulutuksen jarjes-
tdjan strategisiin linjauksiin
ja toimintaperiaatteisiin.

4.16

Tyoelaman kehittamis- ja
palvelutehtdvan toteuttami-
sessa noudatetaan normeja
ja sadadoksia, mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutus perus-
tuu normeihin ja saadoksiin.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-
velutehtdvan toteutus perus-
tuu normeihin ja saadoksiin
seka melko hyvin asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.

Tyoeldman kehittamis- ja
palvelutehtdvan toteutus
perustuu normien ja saados-
ten lisdksi asiakkaiden tar-
peiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:
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4.17 | Tyéelaman kehittamis- ja Ty6eldaman kehittamis- ja pal- | Tydelaman kehittdmis- ja pal- | Tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtavan toteuttami- | velutehtdvan toteuttamiseen | velutehtavan toteuttamista palvelutehtavan toteutta-
seen ei ole laadittu strategi- | on laadittu strategia, jonka ohjaa melko hyvin strategia, mista ohjaa strategia, jonka
aa. avulla varmistetaan mahdolli- | jonka avulla varmistetaan avulla varmistetaan mahdol-

simman hyvat oppimisen edel- | mahdollisimman hyvat oppi- lisimman hyvat oppimisen
Iytykset ja laadukkaat palvelut | misen edellytykset ja laaduk- edellytykset ja laadukkaat
kaikille asiakkaille. Strategia kaat palvelut kaikille asiakkail- | palvelut kaikille asiakkaille.
ohjaa kuitenkin heikosti toi- le.

mintaa.

4.18 | Koulutuksen jarjestaja ei Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestaja yhdis-
yhdista resurssejaan omassa | tda jonkin verran resurssejaan | tda tarkoituksenmukaisesti tad tehokkaasti ja tarkoituk-
toiminnassaan ja yhteistyds- | omassa toiminnassaan ja yh- resurssejaan omassa toimin- senmukaisesti resurssejaan

- . T T, . S nassaan ja yhteistydssa mui- omassa toiminnassaan ja
sa muiden toimijoiden kans- | teistydssa muiden toimijoiden O . A . .
o o den toimijoiden kanssa kehit- | yhteistydssa muiden toimi-
sa kehittamis- ja palveluteh- | kanssa kehittamis- ja palvelu- timis- ja palvelutehtivin joiden kanssa kehittamis- ja
tavan tuottamiseksi. tehtdvan tuottamiseksi. tuottamiseksi. palvelutehtivin tuottami-
seksi.
4.19

Tyoelaman kehittamis- ja
palvelutehtdvan toteutusta
ei kehiteta asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai
olosuhteiden muutosten
pohjalta.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-

velutehtdvan toteutusta kehi-

tetdan tai muutetaan tapaus-

kohtaisesti asiakkaiden muut-

tuneiden tarpeiden tai olosuh-
teiden muutosten pohjalta.

Tyoelaman kehittamis- ja pal-
velutehtavan toteutusta kehi-
tetdan tai muutetaan tarvitta-
essa asiakkaiden muuttunei-
den tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

Tyoeldman kehittamis- ja
palvelutehtavan toteutusta
kehitetadn tai muutetaan
tarvittaessa hallitusti vakiin-
tuneilla menettelyilld asiak-
kaan muuttuneiden tarpei-
den tai olosuhteiden muu-
tosten pohjalta.

Kokonaisarvio
tydelaman kehit-
tamis- ja palvelu-
tehtdvan laadun-
hallinnasta




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

alkava

AMMATILLISEN ERITYISOPETUKSEN KEHITTAMIS-, OHJAUS- JA TUKITEHTAVAT

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Suunnittelu ja
toteutus

4.8

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelussa
ei ole kdytossa toimivia laa-
dunhallinnan menettelytapo-
ja.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien suunnitteluun liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat eivat ole kaikilta osin toi-
mivia eivatka tue tarkoituk-
senmukaisella tavalla suunnit-
telua.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien suunnitteluun liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat edistavat suunnittelun
laatua.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnitteluun
liittyvat laadunhallinnan
tarkoituksenmukaiset ja
vakiintuneet menettelytavat
edistavat suunnittelun laa-
tua.

4.9

Strategiset tavoitteet ja
asiakkaiden tarpeet eivat
ohjaa ammatillisen erityis-
opetuksen kehittdmis-, ohja-
us- ja tukitehtavien suunnit-
telua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat melko
vdahdan ammatillisen erityisope-
tuksen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelua.

Strategiset tavoitteet ja asiak-
kaiden tarpeet ohjaavat paa-

osin ammatillisen erityisope-

tuksen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelua.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelu
perustuu koulutuksen jarjes-
tajan strategisiin tavoitteisiin
ja asiakkaiden tarpeisiin.

4.10

Suunnitteluprosessi hoide-
taan koulutuksen jarjestajan
omana toimintana.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu vain joitakin henkildston,
asiakkaiden ja kumppaneiden
edustajia.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuu melko kattavasti henkil6s-
ton, asiakkaiden ja kumppani-
en edustajia.

Suunnitteluprosessiin osallis-
tuvat henkildston ja asiak-
kaiden ohella keskeiset
kumppanit.

4.11

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelu-
prosessia ei ole dokumentoi-
tu.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien suunnitteluprosessin
dokumentointiin ei ole selkeda
menettelya.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittéamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien suunnitteluprosessi on
dokumentoitu.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdamis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelu-
prosessi on kattavasti ja
selkedsti dokumentoitu.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.12

puuttuva
Suunnitteluprosessissa ei
huomioida ammatillisen
erityisopetuksen kehittamis-,
ohjaus- ja tukitehtavien
jarjestamisedellytyksia.

alkava

Suunnitteluprosessi ei sisdlla
menettelytapaa, jolla voitaisiin
ajantasaisesti varmistaa am-
matillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien jarjestamisedellytysten
riittavyytta.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Suunnitteluprosessi sisaltaa
joitakin menettelytapoja, jolla
varmistetaan tietylla aikavalilla
ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien jarjestamisedellytysten
riittavyys.

edistynyt
Suunnitteluprosessiin liitty-
vien vakiintuneiden ja jarjes-
telmallisten menettelytapo-
jen tuloksena koulutuksen
jarjestdja pystyy toteutta-
maan ammatillisen erityis-
opetuksen kehittamis-, ohja-
us- ja tukitehtavat tehok-
kaasti ja hyédyntamaan
resursseja optimaalisesti
seka varmistamaan jarjesta-
misedellytysten riittavyyden.
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

4.13

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelu-
prosessit eivat varmista
tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien suunnitteluprosessin
menettelytavat edistavat vain
osittain tehokasta jarjestamis-
ta ja resurssien kayttoa.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien suunnitteluprosessin
menettelytavat edistavat te-
hokasta jarjestamista ja re-
surssien kayttoa.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien suunnittelu-
prosessin menettelytavat
edistavat erinomaisella ta-
valla tehokasta jarjestamista
ja resurssien kayttdéa. Suun-
nitteluprosessia arvioidaan ja
parannetaan.

4.14

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteutukseen
ei liity laadunhallinnan me-
nettelytapoja.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat eivat ole kaikilta osin toi-
mivia eivatka tue tarkoituk-
senmukaisella tavalla kehitta-
mis-, ohjaus- ja tukitehtavien
toteutusta.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat varmistavat koulutuksen
laatua ja tukevat kehittamis-,
ohjaus- ja tukitehtdvien toteu-
tusta.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtadvien toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan
systemaattiset ja vakiintu-
neet menettelytavat tukevat
kehittdmis-, ohjaus- ja tuki-
tehtavien laadun jatkuvaa
parantamista. Menettelyta-
poja arvioidaan ja paranne-
taan.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.15

puuttuva

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteutus ei
perustu koulutuksen jarjesta-
jan strategisiin linjauksiin
eikd toimintaperiaatteisiin.

alkava

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutus perustuu vain
osin koulutuksen jarjestajan
strategisiin linjauksiin ja toi-
mintaperiaatteisiin.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutus perustuu paa-
osin koulutuksen jarjestajan
strategisiin linjauksiin ja toi-
mintaperiaatteisiin.

edistynyt

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteutus pe-
rustuu koulutuksen jarjesta-
jan strategisiin linjauksiin ja
toimintaperiaatteisiin.
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4.16

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteuttamises-
sa noudatetaan normeja ja
sdadoksia, mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien toteutus perustuu nor-

meihin ja sdadoksiin.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutus perustuu nor-
meihin ja sdddoksiin sekd mel-
ko hyvin asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja huomioon
ottamiseen.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdamis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien perustuu nor-
mien ja saadosten lisdksi
asiakkaiden tarpeiden tun-
nistamiseen ja huomioon
ottamiseen.

4.17

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteuttami-
seen ei ole laadittu strategi-
aa.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien toteuttamiseen on
laadittu strategia, jonka avulla
varmistetaan mahdollisimman
laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille. Strategia ohjaa
kuitenkin heikosti toimintaa.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteuttamista ohjaa
melko hyvin strategia, jonka
avulla varmistetaan mahdolli-
simman laadukkaat palvelut
kaikille asiakkaille.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdamis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien toteuttamista
ohjaa strategia, jonka avulla
varmistetaan mahdollisim-
man laadukkaat palvelut
kaikille asiakkaille.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
4.18 | Koulutuksen jarjestaja ei Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestaja yhdis-
yhdista resurssejaan omassa | tia jonkin verran resurssejaan | tda tarkoituksenmukaisesti tad tehokkaasti ja tarkoituk-
toiminnassaan ja yhteistyés- | omassa toiminnassaan ja yh- resurssejaan omassa toimin- senmukaisesti resurssejaan
- . T e . L nassaan ja yhteistydssa mui- omassa toiminnassaan ja
sa muiden toimijoiden kans- | teistydssd muiden toimijoiden A T ; .
il L c i o den toimijoiden kanssa amma- | yhteistydssa muiden toimi-
sa ammatillisen erityisope- anssa ammatillisen erityis- tillisen erityisopetuksen kehit- | joiden kanssa ammatillisen
tuksen kehittdmis-, ohjaus- | opetuksen kehittamis-, ohjaus- | 5mjs-, ohjaus- ja tukitehtévien | erityisopetuksen kehittimis-,
ja tukitehtavien tuottamisek- | ja tukitehtavien tuottamiseksi. | tuottamiseksi. ohjaus- ja tukitehtévien
si. tuottamiseksi.
4.19

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtadvien toteutusta ei
kehitetd asiakkaiden muut-
tuneiden tarpeiden tai olo-
suhteiden muutosten pohjal-
ta.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tdvien toteutusta kehitetdan
tai muutetaan tapauskohtai-
sesti asiakkaiden muuttunei-
den tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

Ammatillisen erityisopetuksen
kehittdmis-, ohjaus- ja tukiteh-
tavien toteutusta kehitetaan
tai muutetaan tarvittaessa
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai olosuhteiden
muutosten pohjalta.

Ammatillisen erityisopetuk-
sen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtadvien toteutusta
kehitetadn tai muutetaan
tarvittaessa hallitusti vakiin-
tuneilla menettelyilld asiak-
kaan muuttuneiden tarpei-
den tai olosuhteiden muu-
tosten pohjalta.

Kokonaisarvio
ammatillisen
erityisopetuksen
kehittamis-, ohja-
us- ja tukitehtavi-
en laadunhallin-
nasta




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

puuttuva

alkava

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

edistynyt

MUU TOIMINTA ESIM. TYOPAJATOIMINTA, HANKETOIMINTA JA MAKSULLINEN PALVELUTOIMINTA (ML. TYOVOIMAPOLITTINEN KOULUTUS, TAYDENNYSKOULUTUS)
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arvio omasta tilanteesta + ndytto

Suunnittelu ja
toteutus

4.8 | Suunnittelussa ei ole kdytds- | Suunnitteluun liittyvat laadun- | Suunnitteluun liittyvat laadun- | Suunnitteluun liittyvat laa-
sa toimivia laadunhallinnan hallinnan menettelytavat eivat | hallinnan menettelytavat edis- | dunhallinnan tarkoituksen-
menettelytapoja. ole kaikilta osin toimivia eivat- | tdvat suunnittelun laatua. mukaiset ja vakiintuneet

ka tue tarkoituksenmukaisella menettelytavat edistavat
tavalla suunnittelua. suunnittelun laatua.

4.9 | Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiak- | Strategiset tavoitteet ja asiak- | Suunnittelu perustuu koulu-
asiakkaiden tarpeet eivat kaiden tarpeet ohjaavat melko | kaiden tarpeet ohjaavat paa- tuksen jarjestajan strategisiin
ohjaa suunnittelua. vahan suunnittelua. osin suunnittelua. tavoitteisiin ja asiakkaiden

tarpeisiin.

4.10 | Suunnitteluprosessi hoide- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis- Suunnitteluprosessiin osallis-
taan koulutuksen jarjestajan | tuu vain joitakin henkiloston, tuu melko kattavasti henkilés- | tuvat henkiléston ja asiak-
omana toimintana. asiakkaiden ja kumppaneiden | ton, asiakkaiden ja kumppani- | kaiden ohella keskeiset

edustajia. en edustajia. kumppanit.

4.11 | Suunnitteluprosessia ei ole Suunnitteluprosessin doku- Suunnitteluprosessi on doku- | Suunnitteluprosessi on kat-
dokumentoitu. mentointiin ei ole selkeda mentoitu. tavasti ja selkedsti dokumen-

menettelya. toitu.

4.12 Suunnitteluprosessi sisaltaa Suunnitteluprosessiin liitty-

Suunnitteluprosessissa ei
huomioida koulutuksen ja
muun toiminnan jarjesta-
misedellytyksia.

Suunnitteluprosessi ei sisdlla
menettelytapaa, jolla voitaisiin
ajantasaisesti varmistaa koulu-
tuksen ja muun toiminnan
jarjestamisedellytysten riitta-
vyytta.

joitakin menettelytapoja, jolla
varmistetaan tietylla aikavalilla
koulutuksen ja muun toimin-
nan jarjestamisedellytysten
riittavyys.

vien vakiintuneiden ja jarjes-
telmallisten menettelytapo-
jen tuloksena koulutuksen
jarjestdja pystyy toteutta-
maan koulutuksen ja muun
toiminnan tehokkaasti ja
hyédyntamaan resursseja
optimaalisesti sekd varmis-
tamaan koulutuksen ja muun
toiminnan jarjestamisedelly-
tysten riittavyyden.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.13

puuttuva
Suunnitteluprosessit eivat
varmista koulutuksen ja
muun toiminnan tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttoa.

alkava

Suunnitteluprosessin menette-
lytavat edistdvat vain osittain
koulutuksen ja muun toimin-
nan tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Suunnitteluprosessin menette-
lytavat edistavat koulutuksen
ja muun toiminnan tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttoa.

edistynyt
Suunnitteluprosessin menet-
telytavat edistdvat erinomai-
sella tavalla koulutuksen ja
muun toiminnan tehokasta
jarjestamista ja resurssien
kayttdd. Suunnitteluproses-
sia arvioidaan ja paranne-
taan.
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4.14

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteutukseen ei liity
laadunhallinnan menettely-
tapoja.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat eivat ole kaikilta osin toi-
mivia eivatka tue tarkoituk-
senmukaisella tavalla koulu-
tuksen ja muun toiminnan
toteutusta.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelyta-
vat varmistavat koulutuksen ja
muun toiminnan laatua ja
tukevat toteutusta.

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteutukseen liitty-
vat laadunhallinnan syste-
maattiset ja vakiintuneet
menettelytavat tukevat kou-
lutuksen ja muun toiminnan
laadun jatkuvaa parantamis-
ta. Menettelytapoja arvioi-
daan ja parannetaan.

4.15

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteutus ei perustu
koulutuksen jarjestajan stra-
tegisiin linjauksiin ja toimin-
taperiaatteisiin.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutus perustuu vain
osin koulutuksen jarjestdjan
strategisiin linjauksiin ja toi-
mintaperiaatteisiin.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutus perustuu paaosin
koulutuksen jarjestajan strate-
gisiin linjauksiin ja toimintape-
riaatteisiin.

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteutus perustuu
koulutuksen jarjestajan stra-
tegisiin linjauksiin ja toimin-
taperiaatteisiin.

4.16

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteuttamisessa
noudatetaan normeja ja
saadoksia, mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutus perustuu nor-
meihin ja saadoksiin.

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutus perustuu nor-
meihin ja sdadoksiin sekd mel-
ko hyvin asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja huomioon
ottamiseen.

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteutus perustuu
normien ja saddosten lisaksi
asiakkaiden tarpeidentunnis-
tamiseen ja huomioon otta-
miseen.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi

PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.17

puuttuva

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteuttamiseen ei
ole laadittu strategiaa.

alkava

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteuttamiseen on laadit-
tu strategia, jonka avulla var-
mistetaan mahdollisimman
hyvéat oppimisen edellytykset
ja laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille. Strategia ohjaa
kuitenkin heikosti toimintaa.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen ja muun toimin-
nan toteutusta ohjaa melko
hyvin strategia, jonka avulla
varmistetaan mahdollisimman
hyvéat oppimisen edellytykset
ja laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.

edistynyt

Koulutuksen ja muun toi-
minnan toteuttamista ohjaa
strategia, jonka avulla var-
mistetaan mahdollisimman
hyvét oppimisen edellytykset
ja laadukkaat palvelut kaikil-
le asiakkaille.
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Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Opiskelijoille
tarjottavat tuki-
palvelut

esim. opiskelija-
huoltopalvelut,
ohjauspalvelut,
opiskelijahallinto,
oppilaitosturvalli-
suus, oppimisym-
paristot, erityisen
tuen palvelut

Koulutuksen jarjestaja:

Sivu 62 /70

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
4.18 | Koulutuksen jarjestaja ei Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestaja yhdis- Koulutuksen jarjestdja yhdis-
yhdista resurssejaan omassa | tia jonkin verran resurssejaan | tda tarkoituksenmukaisesti tad tehokkaasti ja tarkoituk-
toiminnassaan ja yhteistyds- | omassa toiminnassaan ja yh- resurssejaan omassa toimin- senmukaisesti resurssejaan
- . e . nassaan ja yhteistydssa mui- omassa toiminnassaan ja
sa muiden koulutuksen jar- teistyossa muiden koulutuksen AT T ;
L o den koulutuksen jarjestdjien yhteistydssa muiden koulu-
jestdjien kanssa koulutuksen | jérjestdjien kanssa koulutuk- kanssa koulutuksen ja muun tuksen jirjestajien kanssa
ja muun toiminnan tuottami- | sen ja muun toiminnan tuot- | tgiminnan tuottamiseksi. koulutuksen ja muun toi-
seksi. tamiseksi. minnan tuottamiseksi.
4.19 | Koulutusta ja muun toimin- | Koulutusta ja muun toiminnan | Koulutusta ja muun toiminnan | Koulutusta ja muun toimin-
nan toteutusta ei kehitetd toteutusta kehitetadn tai muu- | toteutusta kehitetadn tai muu- | nan toteutusta kehitetdan tai
asiakkaiden muuttuneiden tetaan tapauskohtaisesti asi- tetaan tarvittaessa asiakkaiden | muutetaan tarvittaessa halli-
tarpeiden tai olosuhteiden akkaiden muuttuneiden tar- muuttuneiden tarpeiden tai tusti vakiintuneilla menette-
muutosten pohjalta. peiden tai olosuhteiden muu- | olosuhteiden muutosten poh- | lyilla asiakkaan muuttunei-
tosten pohjalta. jalta. den tarpeiden tai olosuhtei-
den muutosten pohjalta.
4.24 | Laadunhallintajarjestelmasta | Koulutuksen tukipalveluihin Koulutuksen tukipalveluihin Koulutuksen tukipalvelujen Kehittyva
puuttuu kokonaan tai keskei- | liittyvat laadunhallinnan me- liittyvat laadunhallinnan me- toteutukseen liittyvat laa- Tilanne

siltd osin koulutuksen tuki-
palveluihin liittyvat laadun-
hallinnan menettelytavat.

nettelytavat eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatka tue tar-
koituksenmukaisella tavalla
tukipalvelujen tarjoamista.

nettelytavat edistavat koulu-

tuksen tukipalvelujen laaduk-
kuutta ja tukevat koulutuksen
toteutusta:

dunhallinnan menettelytavat
ovat laadukkaita ja vakiintu-
neita ja edistavat koulutuk-
sen laatua ja tukevat koulu-
tuksen toteutusta ja niita
arvioidaan ja parannetaan.

Menettelytapoja kehitetty ja pa-
rannettu mm. opiskelijahuollossa
-ohjauksessa ja -hallinnossa. Nu-
meerisia mittareita ei ole asetet-
tu. Primus- ja Wilma-ohjelmien
kayttoa on kehitetty.

Naytto

Opiskelijahuollon toimintamalli,
ohje, resurssit ja poytakirjat. Tuto-
roinnin toimintamalli, ohje, re-
surssit ja poytakirjat. Primus ja
Wilma.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.25

puuttuva

Opiskelijoille tarjottavien
tukipalvelujen riittavyytta ja
laatua ei varmisteta.

alkava

Koulutuksen jarjestdjan me-
nettelytapojen avulla varmis-
tetaan vain osin opiskelijoille
tarjottavien tukipalvelujen
riittavyys ja laatu.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
menettelytavat, joilla se var-
mistaa opiskelijoille riittavat ja
oppimistavoitteiden saavut-
tamisen kannalta valttamat-
tomat tukipalvelut ja niiden
laadun.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
strategiaan perustuvat sys-
temaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat, joilla kaikille
opiskelijoille varmistetaan
riittavat ja oppimistavoittei-
den saavuttamisen edellyt-
tamat laadukkaat tukipalve-
lut.
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Edistynyt

Tilanne

Joustavasti maaraytyvat resurssit
ohjaus- ja opiskelijahuollossa.
Koulutuspaallikko kysyy saannolli-
sesti tutoreilta, ohjaajilta ja psyko-
logilta, onko kaytossa riittavasti
resursseja ja lisaa niita tarvittaes-
sa. Strategiassa mainittuihin ar-
voihin kuuluu opiskelijalahtéisyys.

Naytto

Opiskelijahuollon ja tutoroinnin
resursointi, vakiintunut menette-
lytapa, strategia 2015




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
PILOTOINTIVERSIO: Kohteet ja kriteerit —taulukko

Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.26

puuttuva

Koulutuksen jarjestaja ei ole
asettanut opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistamiselle
tavoitteita. Ty6- ja opiskelu-
yhteison hyvinvoinnin edis-
tamiseksi ei ole vakiintuneita
menettelytapoja.

alkava

Koulutuksen jarjestdja on
asettanut opiskelijoiden hy-
vinvoinnin edistdamiselle ta-
voitteet. Tyo- ja opiskeluyhtei-
son hyvinvoinnin edistdmisen
menettelytavat ovat hahmot-
tumassa, mutta eivat vield
vakiintuneita. Ennakoiva hy-
vinvoinnin edistaminen on
puutteellista.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistamiselle on asetettu
konkreettisia ja mittavia ta-
voitteita. Koulutuksen jarjesta-
jalla on vakiintuneet ja osin
systemaattiset menettelytavat
tyo- ja opiskeluyhteison hyvin-
voinnin edistéamiselle ja ennal-
taehkaisevalle toiminnalle.

edistynyt

Opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistdmiselle on asetettu
tavoitteita, joiden toteutu-
mista seurataan. Koulutuk-
sen jarjestajalla on syste-
maattiset ja vakiintuneet
menettelytavat hyvinvoinnin
edistamiselle ja ennaltaeh-
kaisevalle toiminnalle. Me-
nettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
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Kehittyva

Tilanne

Hyvinvoinnin edistamiselle on
menettelytavat ja tavoitteita.
Opiskelijahuollolla on vakiintu-
neet, yhteisollisyytta kehittavat
menettelytavat. Opiskelijoille
annetaan tuetut terveelliset vali-
palat, muotoon valetut korvatul-
pat, liikuntatapahtumia ym. joita
arvioidaan opiskelijahuoltoryh-
massa ja johtoryhmassa.

Naytto

Johtokunnan, johtoryhman ja
opiskelijahuoltoryhman poytakir-
jat, opiskelijayhdistyksen ja hallin-
non tapaamisten muistiot, melun-
torjuntaohjelma.

4.27

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole menettelytapoja varhai-
seen puuttumiseen ja siina
tarvittavien tukipalveluiden
saatavuuden ja saavutetta-
vuuden varmistamiseen.

Koulutuksen jarjestajalla on
joitakin menettelytapoja var-
haiseen puuttumiseen ja siina
tarvittavien tukipalveluiden
saatavuuden ja saavutetta-
vuuden varmistamiseen.

Koulutuksen jarjestajalla on
tarkoituksenmukaisia menet-
telytapoja varhaiseen puuttu-
miseen ja siina tarvittavien
tukipalveluiden saatavuuden
ja saavutettavuuden varmis-
tamiseen.

Koulutuksen jarjestdjalla on
systemaattiset ja vakiintu-
neet menettelytavat varhai-
seen puuttumiseen ja siina
tarvittavien tukipalveluiden
saatavuuden ja saavutetta-
vuuden varmistamiseen.

Kehittyva

Tilanne

PJK:lla on vakiintuneet menettely-
tavat varhaiseen puuttumiseen.
Puuttumisen vakiintunut seuran-
tajarjestelma on kehitteilla

Nayttd

Opiskelijahuollon ohje, varhaisen
valittdmisen suunnitelma, padihde-
suunnitelma, kriisisuunnitelma,
poissaolojen seuranta.




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

4.28

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole menettelytapoja, joilla se
seuraa ja arvioi hyvinvointia,
oppimisymparistojen turval-
lisuutta ja tukipalveluiden
saatavuutta, saavutettavuut-
ta ja laatua.

alkava

Koulutuksen jarjestdjalla on
joitakin menettelytapoja, joilla
se seuraa ja arvioi hyvinvoin-
tia, oppimisymparistéjen tur-
vallisuutta ja tukipalveluiden
saatavuutta, saavutettavuutta
ja laatua.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on
menettelytapoja, joilla se
seuraa ja arvioi hyvinvointia,
oppimisympadristéjen turvalli-
suutta ja tukipalveluiden saa-
tavuutta, saavutettavuutta ja
laatua.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
systemaattiset ja vakiintu-
neet menettelytavat, joilla se
seuraa ja arvioi hyvinvointia,
oppimisymparistojen turval-
lisuutta ja tukipalveluiden
saatavuutta, saavutettavuut-
ta ja laatua.
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Edistynyt

Tilanne

PJK:lla on menettelytavat seurata
hyvinvointia, turvallisuutta ja
palveluiden saatavuutta.

Naytto

Turvallisuussuunnitelma, melun-
torjuntaohjelma ja opiskelijahuol-
lon ohje. Palveluiden laadun arvi-
ointi tyytyvaisyyskyselyilld. Tuto-
roinnin, opiskelijahuollon ja psy-
kologipalveluiden resurssit per
opiskelija.

Kokonaisarvio
tukipalvelujen
laadunhallinnasta

Kehittyva

puuttuva

5. ARVIOINTI JA TULOSTEN KAYTTO

alkava

kehittyva

edistynyt

arvio omasta tilanteesta + ndytto




Ammatillisen koulutuksen laatujarjestelmien arviointi
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Arviointi- ja pa-
lautetiedon hyo-
dyntaminen

Koulutuksen jarjestaja:
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
5.1 | Tulosten seuranta ja arviointi | Koulutuksen jarjestaja keraa Koulutuksen jarjestdja seuraa | Koulutuksen jarjestajalla on | Alkava
sekd palautteen hankinta on | melko kattavasti erilaista tu- ja arvioi kattavasti tarjoa- systemaattinen ja kokonais-
satunnaista. Seurataan ja los-, arviointi- ja palautetietoa. | maansa koulutusta ja sen valtainen palaute-seuranta- | Tilanne
arvioidaan yksittaisid asioita. | Tuloksia tarkastellaan suhtees- | tuloksellisuutta ja kerda palau- | ja arviointijarjestelma ja PJK keraa palautetietoa eri pro-
sa tavoitteisiin. tetietoa. menettelytapa tulostiedon ja | sesseista ja maarittelee joitakin
muun tiedon systemaatti- tavoitteita. Keratty palautetietoa
seen analysointiin ja kayt- mm. valmistuneilta, opintojen
toon. Tuloksia ja vertailutie- | aloitusprosessista, festivaaleista.
toa on usean vuoden ajalta. | Ollut myds henkilostokyselyita,
sidosryhmakysely ym.
Nayttod
Valmistuneiden palautteet, opin-
tojen aloitusprosessin palaute,
festivaalien palaute. Henkilost6-
kyselyt, sidosryhmakysely ym.
5.2 Alkava

Palautetiedon ja muun tulos-
tiedon analysointiin ja tulok-
siin reagointiin ei ole menet-
telytapaa.

Palautetietoa ja muuta tulos-
tietoa analysoidaan ja niihin
reagoidaan padasiassa tapaus-
kohtaisesti.

Koulutuksen jarjestdja on maa-
ritellyt mittarit, joilla tavoittei-
den saavuttamista arvioidaan.
Arviointiaikataulut, arviointi-
menettelyt ja arviointivastuut
on madritelty. Tulostietoa on jo
usean vuoden ajalta. Tulosten
analysointia tapahtuu koko
organisaation tasolla.

Koulutuksen jarjestdja julkai-
see keskeiset koulutuksen
laatua ja vaikuttavuutta kos-
kevat tulokset ja varmistaa,
etta keskeiset toimintaa ja
sen laatua kuvaavat tulokset
ovat sidosryhmien saatavilla.

Tilanne

Palautetietoa ja muuta tulostietoa
analysoidaan tapauskohtaisesti.
Tyoskentelymalli jatkuvan vuosit-
tain toistuvan arvioinnin toteutta-
miseen on vasta kehitteilld. Mitta-
reita vasta madritellaan.
Palautetietoa eri prosesseista
kasitelty tapauskohtaisesti johto- ja
ohjausryhmissa

Naytto
Palautekyselyt sekd johto- ja ohja-
usryhmien poytakirjat
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Koulutuksen jarjestaja:
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio omasta tilanteesta + naytto
Laadunhallinta- 5.3 | Koulutuksen jarjestajalla ei Koulutuksen jarjestdja arvioi Koulutuksen jarjestdjan arvi- Koulutuksen jarjestdjalla on | Alkava
jarjestelman ole menettelytapaa laadun- | laadunhallintajarjestelméan ointijarjestelma sisaltda toimi- | vakiintunut ja systemaatti-
toimivuuden hallintajarjestelman toimi- toimintaa vain osittain. Jarjes- | van menettelyn laadunhallin- | nen menettely jarjestelmadn | Tilanne
arviointi vuuden arviointiin. tajalla on heikko kokonaiskasi- | tajarjestelméan toimivuuden toimivuuden arvioimiseen. Menettelytapa laadunhallintajar-
tys jarjestelman toimivuudes- | arviointiin. Koulutuksen jarjes- | Koulutuksen jarjestaja pystyy | jestelman toimivuuden arviointiin
ta. taja tunnistaa jarjestelman tehokkaasti tunnistamaan on lahinna keskustelut johtoryh-
vahvuudet ja kehittdmiskoh- jarjestelman vahvuudet ja missa ja ohjausryhmissa.
teet. kehittamiskohteet seka arvi-
oimaan jarjestelmdan vaikut- | Naytto
tavuutta ja kehittdmistarpei- | Johtoryhmien ja ohjausryhmien
ta. poytakirjat
Kokonaisarvio Alkava
kohdasta 5
6. PARANTAMINEN
Kokonaiskasitys 6.1 | Koulutuksen jarjestajalta Korjaavia toimenpiteita kdyn- | Itsearvioinnin, kansallisten ja Koulutuksen jarjestdja tukee | Alkava
kehittamistar- puuttuu kokonaan tai suurel- | nistetdan palautteen ja mui- muiden arviointien ja muun jatkuvaa, jarjestelmallista
peista ja kehit- ta osin menettelytapa itsear- | den tulostietojen pohjalta. tulostiedon pohjalta kdynnis- | oppimista ja innovaatiotoi- Tilanne

tamistyo (oppiva
organisaatio)

vioinnin, kansallisten ja mui-
den arviointien tulosten,
palautteen ja muun tiedon
hyédyntamiseen kehittamis-
tydssa.

Yksittdista palautetietoa ana-
lysoidaan ja niiden pohjalta
kdynnistetdaan kehittamistoi-
mia.

tetty kehittdminen on suunni-
telmallista ja kehittamistoimi-
en seuranta systemaattista.
On nayttoa kehittdmistoimin-
nan tuloksellisuudesta.

mintaa.

Palautetta ja tarkistamista
koskevat menettelyt ja kehit-
tamistoimien systemaattinen
seuranta ovat osa organisaa-
tion johtamisjarjestelmaa ja
oppimisprosessia. Kehittamis-
tyon onnistumisesta ja vai-
kuttavuudesta on selkeda
nadyttoa.

Yksittdista palautetietoa hyédyn-
netdan kehittamisessa

Naytto

Paatokset eri tasoilla: johtoryhmg,
ohjausryhmat, opiskelijahuolto-
ryhma3, kollegiot
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Koulutuksen jarjestaja:
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6.2 | Koulutuksen jarjestajalta Koulutuksen jarjestdjalta on Koulutuksen jarjestdja tunnis- | Koulutuksen jarjestdjalla on | Kehittyva
puuttuu kokonaan tai suurel- | joitakin menettelytapoja, joilla | taa hyvia kdytantdja omasta ja | ndyttdd omasta ja toisten
ta osin menettelytapoja, edistetddn omasta ja toisten toisista organisaatioista seka toiminnasta oppimisesta ja Tilanne
joilla edistetdan omasta ja toiminnasta oppimisesta. kadyttda niitd oman organisaa- | hyvien kdytantdjen tuloksel- | Pedagogiikan seka koulutuksen
toisten toiminnasta oppimi- tionsa kehittamisessa tarkoi- lisesta kayttoonotosta omas- | jarjestajan hallinnon tasolla tun-
sesta. tuksenmukaisella tavalla. sa organisaatiossa. Hyvien nistetaan ja vertaillaan hyvia kay-
kdytantdjen tunnistaminen tantoja.
ja hyédyntdaminen on osa Konservatorioliiton verkostoyh-
organisaation oppimista. teisty0 (sadnnot ja ohjeet), reksi-
foorumi, rytmimusiikin syyspaivat,
"taloustantat” foorumi, ammatil-
lisen koulutuksen yhteistydoryhma
ym.
Naytto
Konservatorioliiton kollegion
poytakirjat, reksifoorumin poyta-
kirjat, syyspaivien ohjelmat ja
asiakaspalaute, ammatillisen kou-
lutuksen yhteistyéryhman muisti-
ot.
Laadunhallinta- 6.3 | Koulutuksen jarjestajalta ei Koulutuksen jarjestajan laa- Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestdjalla on | Alkava
jarjestelman ole laadunhallintajarjestel- dunhallintajarjestelman kehit- | toimivat menettelyt laadun- vakiintuneet ja systemaatti- | Tilanne

kehittdminen

man kehittamismenettelyja
tai ne ovat puutteelliset.
Kehittamistoimet ovat sa-
tunnaisia eivatka ne ole
tavoitteellisia.

tamistyo, itsearvioinnin, kan-
sallisten ja muiden arviointien
tulosten pohjalta ei ole suun-
nitelmallista ja vaikuttavaa.

hallintajarjestelman kehittami-
seen. Jarjestelman kehittami-
nen on suunnitelmallista ja sen
tuloksellisuudesta on osin
nayttoa.

set menettelytavat laadun-
hallintajarjestelman kehit-
tamiseksi. Jarjestelman tu-
loksellisesta kehittamistyosta
on selkeda ja jatkuvaa nayt-
toa.

Laadunhallinnan kehittamistyo on
kdynnistetty, mutta laadunhallinta
koostuu viela yksittdisista asioista
Yksittdiset kehittamistoimet: laa-
tukasikirjan laatimishanke, laatu-
kriteerien pilotointiin osallistumi-
nen

Naytto

Laadunhallintajarjestelma pitaa
ensin olla kokonaan kuvattu, jotta
sen kehittaminen voisi olla suun-
nitelmallista
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Kohdassa 4 koulutuksen jarjestdja arvioi kutakin muotoa erikseen.

Innovatiivisuus ja
uudistumiskyky

6.4

puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei
ole uudistumiskykya ja inno-
vatiivisten ratkaisujen l6yty-
mista edistdvida menettelyta-
poja eikd niita tukevia raken-
teita.

alkava

Koulutuksen jarjestdja tekee

yksittaisia aloitteita innovatii-
visuuden ja uudistumiskyvyn

edistamiseksi.

Koulutuksen jarjestaja:

kehittyva

Koulutuksen jarjestdja on
menettelytapoja ja rakenteita,
jotka edistdvat innovatiivisuut-
ta ja uudistuskykya.

edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on
esimerkillisid innovatiivisuut-
ta ja uudistumiskykya edista-
vid menettelytapoja. raken-
teita ja kannustimia.
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Kehittyva

Tilanne

Kannustetaan innovaatioihin ja
uudistumiseen, annetaan mahdol-
lisuuksia ja resursseja

Paikallisia tutkinnon osia ja opin-
tojaksoja muodostetaan jousta-
vasti opettajien aloitteesta, hy6-
dynnetdan opettajien vahvuuksia,
lisatdadn resursseja tarvittaessa

Naytto

Vakiintunut menettelytapa. Pai-
kalliset tutkinnon osat. Ohjaus-
ryhmaén poytéakirjat, resurssit,
kehityskeskusteluiden muistiot.

6.5

Hanke- ja kehittamistoiminta
on vahaista eika kehittdmis-
verkostoihin juurikaan osal-
listuta.

Koulutuksen jarjestdjan kehit-
tamisverkostoihin osallistumi-
nen on tapauskohtaista ja vain
osittain strategisiin valintoihin
perustuvaa.

Koulutuksen jarjestaja osallis-
tuu strategisten tavoitteiden
saavuttamista tukeviin kehit-
tamisverkostoihin ja tukee
kehittamista erilaisilla kannus-
timilla. koulutuksella ja esim.
vertaisoppimisella.

Koulutuksen jarjestajan ver-
kostomainen innovaatio- ja
kehittamistoiminta on va-
kiintunutta.

Kehittyva

Tilanne

PJK osallistuu strategisten tavoit-
teiden saavuttamista tukeviin
kehittamisverkostoihin: konserva-
torioliitto, reksifoorumi, rytmimu-
siikin syyspaivat, Saation valtuus-
kunta

Naytto

Kehittamisverkostojen muistiot,
johtokunnan poéytakirjat, toimin-
tasuunnitelmat
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Koulutuksen jarjestaja:
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6.6 | Koulutuksen jarjestdjan han- | Hanke- ja kehittamistoiminta Hanke- ja kehittamistoiminnal- | Hanketoiminnalla edistetdaan | Kehittyva
ke- ja kehittdmistoiminta ei edistaa innovatiivisuutta ja la edistetdan innovatiivisuutta | strategisten tavoitteiden
edista innovatiivisuutta ja uudistumista yksittaisissa ja uudistumiskykya koulutuk- | saavuttamista ja kehittamis- | Tilanne
uudistumista. kohteissa. sen jarjestdjan toiminnassa. ta. Hanke- ja kehittamistoiminnalla
edistetdan innovatiivisuutta ja
uudistumiskykya toiminnassa
Johdon kannustus ja suopeus
ideoiden ja hankkeiden toteutta-
miselle on systemaattista
Nayttod
Vakiintunut toimintatapa. Han-
keanomukset ja -paatokset, stra-
tegia 2015, jaetut kannustepalkki-
ot kriteereineen.
6.7 | Koulutuksen jarjestdja ei ole | Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestdjan me- Koulutuksen jarjestdjalla on | Kehittyva
menettelytapaa ideoiden joitakin yksittdisia menettely- | nettelytavat vaihtelevat ideoi- | systemaattinen menettely-
arvioimiseksi tai kdaytantéon | tapoja ideoiden arvioimiseksi den arvioinnissa, priorisoinnis- | tapa ideoiden arviointiin, Tilanne

viemiseksi.

ja kdytantoon viemiseksi.

sa ja kaytantdon viemisessa.

priorisointiin ja kdytantdon
vientiin.

Pop & Jazz Konservatorion Saation
menettelytavat vaihtelevat ideoi-
den arvioinnissa, priorisoinnissa ja
kaytantoon viemisessa tilanteen
mukaan.

Nayttd

Tyontekijoiden ideoista liikkeelle
Iahteneet toiminnot kuten ilmai-
supajat, soitinpajat, tydssaoppi-
misklubit, Close Encounters-
festivaali, kotimaiset ja kansainva-
liset vierailijat.

Kokonaisarvio
kohdasta 6

Kehittyva




