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Palauteraportin tarkoituksena on tuoda esille ulkopuolisen arviointiryhman ar-
vion laadunhallinnan vahvuuksista ja parantamisalueista sekd itsearvioinnista.
Raportin toivotaan auttavan koulutuksen jarjestdjaa jatkuvassa laadunhallinnan
kehittimisessa ja kehittimistoimenpiteiden suuntaamisessa.
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TOIMIVAN LAADUNHALLINTAA JA LAADUN JATKUVAA PARANTAMISTA
TUKEVAN JARJESTELMAN KRITEERIEN JA PROSESSIN PILOTOINTIIN
LIITTYVA ARVIOINTI

1 YLEISTA

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian tavoitteena on linjata ammatillisen koulutuksen
laadunhallintaa ja luoda yhdensuuntaiset periaatteet ammatillisen koulutuksen eri toimijoi-
den laadunhallinnalle. Laatustrategian linjauksien toteuttamiseksi Koulutuksen ja tutki-
muksen kehittimissuunnitelmassa vuosille 2011—-2016 on asetettu tavoitteeksi, ettd am-
matillisen koulutuksen laadunhallintaa vahvistetaan. Kehittimissuunnitelman mukaan kai-
killa ammatillisen koulutuksen jarjestéjilla tulee olla vuoteen 2015 mennessa toimiva laa-
dunhallintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jatjestelma. Tama arviointi liittyy ko.
jarjestelmin kriteerien ja arviointiprosessin pilotoimntiin.

Pilotoinnin tavoitteena oli valmistautua vuonna 2015 selvittimian, kuinka monella koulu-
tuksen jatjestdjalld on toimiva laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa kehittamista tukeva jirjes-
telma. Pilotoinnin tulosten pohjalta kehitetdan jirjestelman kriteereitd ja arviointiprosessia.
Tavoitteena oli lisaksi auttaa koulutuksen jarjestdjid tunnistamaan, miltd osin laadunhallin-
taa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelma edellyttda kehittimistd. Tavoitteena
oli my&s tuottaa tietoa siitd, miten voitaisiin tukea niita koulutuksen jarjestdjia, joilla ei vie-
14 ole toimivaa jarjestelmaa tai sen kehittaiminen on vasta alkuvaiheessa.

Pilotointi toteutettiin koulutuksen jarjestajien itsearviointina ja otantaperusteisena ulkoise-
na arviointina, jonka avulla pyrittiin selvittimdidn itsearviointien validiteettia. Survette -
kyselylld toteutettuun itsearviointiin osallistui yhteensa 31 koulutuksen jarjestajaa. Itsear-
vioinnit koottiin vastaajittain ja itsearvioinnin kuusi arviointialuetta pisteytettiin ja niista
laskettiin keskiarvo. Koulutuksen jitjestdjit jakautuivat melko tasaisesti kolmeen keskiar-
vokategoriaan. Jokaisesta kolmesta ryhmasti valittiin kolme kohdetta, jonne tehtiin ulkoi-
nen arviointikaynti.

2 YLEISARVIO ITSEARVIOINNISTA

Itsearviointiin osallistuneiden koulutuksen jirjestdjien laadunhallinnan taso vaihtelee pal-
jon, keskiarvon ollessa 2,17-4,00. Arviointiasteikko (puuttuva, alkava, kehittyva ja edisty-
nyt) muutettiin numeeriseksi arvo-asteikoksi 1-4. Itsearvioinnissa yksi koulutuksen jarjes-
tdjd antol taydet pisteet itselleen ja kolme antoi melkein taydet pisteet.

Koulutuksen jérjestdjien yleinen taso itsearvioinnissa on hieman alle kehittyvan. Suurin
kehityskohta oli laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus, ja sen alakohta laadunhal-
linnan lapindkyvyys ja viestinti. Parhaiten kunnossa oli keskimaarin strateginen johtami-
nen ja toiminnan ohjaus ja sen alakohta resurssien suuntaaminen.

Pop & Jazz Konservatorion oman arvioinnin mukaan heidin laadunhallintansa on melko
hyva, vaithdellen arviointikohteittain alkavasta edistyneeseen tasoon. Eri arviointialueita ja
kohtia koskevat arvioinnit vaihtelevat alkavasta edistyneeseen, painottuen hieman muita



luokkia enemmin edistyneeseen tasoon. Laadunhallinnan arvioitiin puuttuvan kokonaan
vain yksittaisistd arviointikohteista. Konservatorion koon ja sen tehtivien vuoksi arviointi
painottui ammatillisena koulutuksena jirjestettivain koulutukseen.

3 ARVIOINTIRYHMA

Opetusneuvos Anu Riisinen, OPH, sittemmin KARVI, paiarvioija
Projektipaallikk6 Teija Strandman, YSAO

Koulutuspaallikk6é Aila Korpi, Luksia

Suunnittelija Sauli Alaruikka, OSAO

4 ARVIOINTI LAADUNHALLINNASTA

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

Vahvuudet

e Pop & Jazz Konservatorion laadunhallinta on integroitu saumattomaksi toiminnan osaksi
niin, ettd siitdi on muodostumassa jatkuvasti kehittyvd toimintatapa. Konservatoriolla on
selvii niyttod laatujirjestelmin ja laatukulttuurin kehittymisesta.

e Konservatorion johto ja laadunhallinnan avainhenkil6t ovat sitoutuneet laadunhallinnan
jatkuvaan kehittimiseen ja laadunhallinnan edellyttimasn toimintakulttuurin muutokseen.

e Laadunhallinnan vastuut on maaritetty. Sekd henkilostolla etta opiskeljjoilla on mahdolli-
suus osallistua laadunhallinnan ja toiminnan kehittimiseen.

e Pop & Jazz Konservatorio toimii hyvin opiskelija- ja tyoelimilihtoisesti. Opiskelijan
opintojen yksilollistiminen ja kehittimismyonteisyys korostuvat toiminnassa.

e Pop & Jazz Konsetrvatotiolla on erittiin arvostettu asema alan koulutuksen jarjestajana
sekd sidosryhmien, tydelimin ettd opiskelijoiden ndkékulmasta katsottuna. Imago moni-
puolisena musiikkialan koulutuksen asiantuntijaorganisaationa on hyva. Imago ja status
muodostavat itsessaan hyvin “laatuleiman”.

e Sidosryhmit ja kumppanit on madritetty ja niiltd kootaan palautetta toiminnan jatkuvan
parantamisen perustaksi.

e Pop & Jazz Konservatorion toiminnan ja sen laadun ohjaukseen on laadittu toimintakasi-
kirja. Toimintakasikitja luo hyvin perustan systemaattiselle laadunhallinnalle.

e DPop & Jazz Konservatorio on kehittinyt ja kehittad yhi toimintansa ja tulostensa doku-
mentointia, jota edelleen parannetaan siirryttiessa IMS -jirjestelmddn. Keskeisten maaral-
listen indikaattoreiden osoittamat tulokset raportoidaan toimintakertomuksessa.

Parantamisalueet

o Opiskelijoiden osallistuminen laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseen on melko vihiis-
td. Myos henkilSston tietoisuutta ja osallisuutta seka yhteistd nakemysta laadunhallinnasta
ja sen merkityksestd on tarpeen parantaa.



e Laadunvarmistamiseen liittyvat palautemenettelyt ovat viela melko episystemaattisia.
Myos palautteiden analysointiin ja hyodyntamiseen on tarpeen kiinnittda huomiota.

e Laadunhallinnan dokumentointi on melko hajanaista, joskin se on nostettu keskeiseksi
kehittimiskohteeksi.

2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Vahvuudet

e Pop & Jazz Konservatorio on tehnyt toimintansa strategiset linjaukset vuoteen 2015. Li-
siksi se on kuvannut uuden strategiaprosessin vuoteen 2020. Strateginen suunnittelu ja
johtaminen perustuvat toimintaymparistomuutosten analyyseihin. Tuore sidosryhmitut-
kimus tukee niin ikdan uusia strategisia linjauksia. Strategiaprosessia on kehitetty vuoro-
vaikutteisemmaksi, jotta keskeiset asiakkaat, henkilosto ja sidosryhmat voivat tuoda omat
nikemyksensa strategiatychon.

e Strategisten tavoitteiden saavuttamista ja jatkuvaa kehittamista tuetaan kehittamishankkei-
den avulla. Kehittamishankkeiden avulla kehitetdan seka yksikon kokonaistoiminnan ja
hallinnon laatua ettd koulutuksen ja opiskeljjoiden opiskelun laatua. Useat hankkeista ovat
ty6elamalahtoisia.

e Luottamusmiesjohto on sitoutunut edistimain konservatorion toiminnan ja siten myos
sen laadunhallinnan kehittimistd. Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareilla, minka
ohella mittareithin perustuvaa tietoa vertaillaan yhdessa muiden koulutuksen jarjestdjien

kanssa (Konservatorioliitto) esimerkkina opiskelijoiden sijoittuminen.

Parantamisalueet

e Strategisen johtamisen prosessia ei ole vield toimeenpantu suunnitellulla tavalla, joten sel-
vaa nayttod sen toteutumisesta ei vield ole.

e Edella olevaan liittyen konservatoriolla ei ole selvaa nayttoa myoskaan siita, miten strate-
giset tavoitteet jalkautetaan prosessien ja toimijoiden tasolle, miten kiytOssa olevat mittarit

on kytketty toiminnan ohjaukseen ja miten varmistetaan eri tahojen sitoutuminen nihin.

e Sidosryhmien osallistuminen strategiatyohon on jaanyt vahaiseksi.

3. Henkil6st6 ja muut koulutuksen toimijat strategian toteuttajana ja kehittdjani

Vahvuudet

e DPop & Jazz Konservatorio on luonut hyvit edellytykset henkiloston osaamisen kehitta-
miseen. Pop & Jazz Konservatorio kannustaa henkilost6a myos innovativiseen kehitta-
miseen.



Parantamisalueet

Henkiléstén osaamiskartoitusten systemaattisuutta on tarpeen kehittdd. Myos kehitys-
keskusteluiden ja henkilostokyselyjen sadnndllisyytta voidaan parantaa.

Henkilostolle ei ole jatjestetty laatukoulutusta kovin systemaattisesti.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen tuotteistamiseen ja riatildintiin alan kulttuuriin sopi-
vaksi on tarpeen kiinnittda huomiota.

4. Kokonaisatvio perustehtivien laadunhallinnasta

Ammatillisena peruskoulutuksena jirjestettiva koulutus

Vahvuudet

Monipuolinen kansainvilinen yhteistyé luo hyvat edellytykset my6s opiskelijoiden kan-
sainvalistymiseen.

Pop & Jazz Konsetvatorio tarjoaa korkeatasoisia vithdepalveluja paikalliselle ty6elamalle
osana opetusta. Palvelutoiminnan my6ti opiskelijoille avautuu mahdollisuus kehittaa am-
matillista osaamistaan erilaisissa oppimisymparistoissa.

Konservatorion toimintakulttuuri perustuu opiskelijalahtdisyyteen. Opiskeljjoilla on mah-
dollisuus vaikuttaa toiminnan kehittimiseen ja omaa opiskeluaan koskeviin asiothin.
Opiskelijoille on turvattu yksilollinen opetus ja ohjaus.

Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia on turvattu systemaattisesti esimerkiksi ottamalla
opiskeljjoiden edustajat mukaan johtoryhmaan.

Perustehtivi eli koulutuksen jitjestiminen on hyvin ohjeistettu, miki edistdd opiskelijoi-
den opiskelun tasalaatuisuutta.

Koulutuksen jirjestiminen perustuu monipuolisiin seka pitkiakestoisiin kumppanuuksiin
tybeliman eri tahojen kanssa. Tama luo hyvit ja monipuoliset mahdollisuudet toimeen-
panna muun muassa opiskelijoiden tyéssdoppimista ja ammattiosaamisen nayttoja.

Monipuolinen kansainvilinen yhteistyd luo hyvit edellytykset myos opiskeljoiden kan-
sainvalistymiseen.

Parantamisalueet

Palautejarjestelmadd tulisi kehittdd systemaattisemmaksi. Kokonaisuuden arviointi ja
hahmottaminen (mitd ja keneltd kerdtian, miten hyodynnetdin, miten tulokset vaikutta-
vat uusiin tavoitteisiin) voisi tehostaa palautteiden ohjausvaikutusta.

Pop & Jazz Konservatorion tulisi ottaa kayttdon yhteiset menettelytavat, joilla opiskeli-
japalautteiden tulokset kisitellain opiskelijoiden kanssa.

Pop & Jazz Konservatorion tulee varmistaa, ettd kiytossd olevat menettelytavat antavat
opiskelijoille tiittavast tietoa, mitd suotituksia heiltd odotetaan ja miten heita arvioidaan.



e  Oman osaamisen markkinointiin ja yrittdjyyteen littyvien opintojen jirjestiminen ja nii-
hin opiskelijan kannustaminen ei ole kovin systemaattista.

e  Tyokykypassin systemaattisemmalla kiyttoonotolla voitaisiin kannustaa opiskelijoita
tyokyvyn jatkuvaan ylldpitoon ennaltaehkiisevasti.

Nayttotutkintoina jirjestettiva ammatillinen koulutus
Vahvuudet

e Koulutus jitjestetadn hyvin opiskeljaldhtoisesti. Opiskelijat ovat erittdin tyytyvaisia sii-
hen, kuinka he voivat vaikuttaa opiskeluunsa liittyviin asioihinsa ja kuinka heidin aiem-
mat opinnot seki tarpeensa ja toiveensa otetaan huomioon koulutuksen toteuttamisessa.
Opiskelijat ja opettajat ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan.

e Opiskelijat ovat erittdin tyytyviisia opetuksen tasoon ja he pitavit opettajien ammattitai-
toa korkeana. Tatvittaessa tyoelamastd hankitaan ammattilaisia opettamaan.

e Tutkintotilaisuudet (naytot) suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan opiskelijalahtoisestt
ja suunnitelmallisesti. Opiskelijat kokevat tutkintotilaisuudet hyvin antoisina ja heita tu-
kevina.

Parantamisalueet

e Opiskelijoiden informointin opiskeluun littyvista kiytainnon asioista on tarpeen kiinnittaa
huomiota. Opiskelijat toivovat heti opintojen alkuun informaatiota, kuten perehdyttimista
opiskelijan oikeuksiin, valintoithin ym. kiytinnon seikkothin.

e Konservatorilla on tarvetta koota opiskeljoilta kirjallista palautetta. Opiskelijoilta saadaan
palautetta erityisesti suullisesti, ja jonkin verran kyselyillikin, mutta laadunhallinnan nako-
kulmasta saannolliset ja kattavat palautekyselyt ja niiden tulosten kasittely opiskelijoiden ja
henkiléston kesken toisivat kehittamiseen lisad systemaattisuutta ja seurattavuutta.

Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus)

Tiassa tarkoitettua muuta koulutusta ei konservatoriolla ole. Musiikin harrastustoimintaan
liittyvda tolmintaa ei arvioida.

Muu toiminta esim. tydpajatoiminta, hanketoiminta ja maksullinen palvelutoiminta

Vahvuudet

e Hanketoiminta on laajaa ja monipuolista ja hankkeet tukevat oppilaitoksen tavoitteiden
toteuttamista.

e Hankkeiden suunnittelu ja toteuttaminen yhteistyossa kumppaneiden kanssa toimii hyvin.
Kumppanit pitdvit yhteisty6ta konservatorion kanssa helppona, toimivana ja lisaksi mah-
dollisiin muutoksiin osataan reagoida ripedsti ja joustavasti.



Parantamisalueet

e Hankkeista saadaan palautetta erityisesti suullisesti, mutta hanketoiminnan palautejarjes-
telmin kehittimisti tulee pohtia. Laadunhallinnan kannalta hanketoiminnasta ja yksittai-
sistd hankkeista voisi hankkia enemmin arviointi- ja palautetietoa kaikilta osapuolilta. Ta-
ma toisi kehittimiseen lisdd systemaattisuutta.

e Opiskelijoiden laajempi osallistuminen hankkeisiin, jota kautta tuettaisiin heidin ammatil-
lista kehittymistaan.

5. Arviointi ja tulosten kiytto

Vahvuudet

e Konservatorio kerii opiskelijjoilta, tyéelimin tahoilta seki henkilostoltd palautetta erilais-
ten kyselyiden ja vilittdmin palautteen muodossa. My6s maérallisia tietoja toiminnasta
kootaan. Dokumentti vuonna 2013 tehdyista itsearvioinneista osoittaa itsearvioinnin
muodostuneen ensisijaisesti kyselyisté ja maarallisistd tunnusluvuista.

Parantamisalueet

e DPalautejirjestelmi ei ole kovin systemaattinen. Koottuja palautetietoja ei analysoida ja
hyédynneti kovin systemaattisesti uusien tavoitteiden, resurssiohjauksen ja henkilston
kehittimisen perustana. Palautetiedon kokoamisen satunnaisuudesta on seurannut myos
se, ettel toiminnan laadun parantumista voida analysoida.

e Mydskiin itsearviointi ei noudata systemaattisuuden ja kattavuuden petiaatteita. Keratta-
vin seurantatiedon hyddyntiminen itseatvioinnissa nousee niin ikdan keskeiseksi paran-
tamisalueeksi. Itsearviointikulttuurin vahvistamista ja yleisti hallintaa voitaisiin parantaa
esimerkiksi madrittaimalla kussakin vuosisuunnitelmassa (tai 5 vuoden arviointisuunnitel-
ma) ko. vuoden aikana tehtivan arvioinnin teema ja osallistamalla henkiléstoa nykyista
enemman itseatviointiprosessiin.

e Seuranta- ja arviointitulosten kayttod uusien tavoitteiden masrittimisen perustana voidaan
edelleen parantaa.

6. Parantaminen

Vahvuudet

e Konservatorio on kehittinyt tavoitteellisesti omaa laadunhallintaansa yhteistyéssa muiden
musiikkialan oppilaitosten kanssa. Yhteistyén my6td on luotu toiminnan laadun kehitta-
misen periaatteet, laadun kehittamisen kdytinnot, yhteisesti arvioitavat toiminnot ja me-
nettelyt. Lisiksi on sovittu yhteistydstd laadunhallinnan edelleen kehittdmisen painopis-
teistd. Pitkikestoinen yhteistyo ja tulevaisuuden yhteistyosuunnitelmat ovat selvana nayt-
tona alan oppilaitosten toisilta oppimisesta.



Parantamisalueet

e Konservatoriolla ei ole vakiintuneita kdytinteita, miten se voisi oppia muilta organisaa-
tioilta ja ammatillisilta oppilaitoksilta konservatorioiden lisaksi.

e Laadunhallinnan kehittaiminen on ollut systemaattista vasta muutaman vuoden. Siten pa-
rantamismenettelyt eivit ole viela voineetkaan kehittyd kovin systemaattisiksi. Henkil6s-
ton ja opiskelijoiden sitoutumisen kannalta keskeistd on kiinnittia huomiota heidin osalli-
suuteensa laadunhallinnan kehittimisessa.

e  Aktiivisessa kehittymisvaiheessa olevan laatujirjestelmén kriittiseksi kohdaksi voi muodos-
tua sen kiytinnossa toimivuus. Tama voitaneen varmistaa jatkuvan vuoropuhelun, saatu-
jen kokemusten ja muiden jitjestijien laadunhallintaan vertailun avulla.



