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Pop & Jazz Konservatorion Saatio

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTOKILPAILU 2016

Yleista

Pop & Jazz Konservatorion Siitié on Suomen suurin ja vanhin musiikkialan ammatillisen
koulutuksen jarjestdjd, jonka yllapitimissd Pop & Jazz Konservatoriossa voi suorittaa mu-
sitkkialan perustutkinnon opetussuunnitelma- ja nayttotutkintoperusteisesti musiikin tai
musiikkiteknologian osaamisalalla. Opiskelijoita on ammatillisessa koulutuksessa 120. Li-
siksi konservatorio tarjoaa lihes tuhannelle lapselle ja nuorelle harrastetavoitteista taiteen
perusopetusta ja matalan kynnyksen bandipajatoimintaa. Konservatorio tuottaa myo6s ke-
hittdmispalveluja muille musiikkioppilaitoksille. Konservatorio jakaa toimitilat ja laitteet
sekd valtaosan tukipalveluja Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa.

Pop & Jazz Konservatorio toimii esimerkillisesti osaamisperusteisuuden ja asiakaslahtoi-
syyden edistimiseksi. Konservatorio on kehittinyt omintakeisen ja uudenlaisen tavan to-
teuttaa opintojen alussa orientaatioviikko. Konservatorio on reagoinut nopeasti viime lu-
kuvuonna kiytt6on otetusta orientaatioviikosta saatuun palautteeseen ja muuttanut toteu-
tusta. Tana lukuvuonna opiskelijat ovat olleet erittdin tyytyviisid orientaatioviikon toteu-
tukseen ja my6s henkil6sté kokee sen palvelevan hyvin tavoitteita. Esimerkillistd on my6s
arvoldhtoisen jaksojirjestelmin kiyttéonotto ja opiskelijoiden opintojen aikaisen tyén
opinnollistaminen. Ty6elimin asiantuntijoiden joustava kaytto edistdd osaltaan tyGelimi-
liht6ista opintojen toteutusta ja resurssien tehokasta kiyttéa. Opiskelijoita kannustetaan
osallistumaan laajasti sekd opintojen ettd oman opiskelunsa suunnitteluun.

Toimintakulttuuri on henkil6st6a ja opiskelijoita osallistava ja tyoelaimalihtoisyyttd koros-
tava. Henkilosté on kehittinyt uusia innovatiivisia toimintamalleja vastatakseen toimin-
taympiriston muutokseen. Johto on vahvasti sitoutunut muutoksen lipiviemiseen ja tukee
henkil6stéd tavoitteiden saavuttamisessa. Muutosjohtaminen on vahvaa. Pedagoginen
johtaminen on tarkeéssa roolissa uusien toimintamallien kdytt6onotossa.

Alan erityispiirteet on otettu hyvin huomioon toimintaa kehitettiessi. Rakenteet ja toi-
mintamallit tukevat yrittdjyyden ja ammattimaisuuden edistimistd. Konservatoriossa pyri-
tadn tavoitteellisesti vahvistamaan opiskelijoiden itsensi tySllistdimisen taitoja.

Tavoitteet

Pop & Jazz Konservatorion visiona on olla Suomen paras, luova rytmimusiikin oppimis-
keskus edistamilla musiikin harrastamista sekd jatko-opintoihin hakeutumista ja tyoela-
min osaamisen saavuttamista. Konservatorion arvot ovat opiskelijaldhtoisyys, luovuus,
henkinen kasvu ja yhteis6llisyys. Arvopohjan perusteella tehdyt strategiset muutokset na-
kyvit parhaiten siind, miten Pop & Jazz Konservatorio on tavoitteiden saavuttamiseksi to-
teuttanut tutkinnonuudistuksen, jossa asiakaslihtoisyys ja osaamisperusteisuus ovat keski-
Ossd. Muutosjohtaminen on tavoitteellista, tietoista osaamisperusteisuuteen ja asiakaslih-
toisyyteen tahtiddvia.



Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Loistava esimerkki osaamisperusteisuuden ja asiakaslihtoisyyden lisidmisestd on se, miten
Pop & Jazz Konservatorio nykyisin toteuttaa osaamisen lihtotason kartoittamista ja opin-
tojen henkil6kohtaistamista. Konservatorio on luopunut opintojaksoista ja korvannut ne
suoraan ammattitaitovaatimuksista ja osaamistavoitteista koostuvalla opetussuunnitelmal-
la. Konservatoriossa puhutaankin ‘“arvolihtOisestd jaksojirjestelmistd”, joka mairittaa
opintojen vuodenkierron oppilaitoksen arvoina. Samoin koko opettajakunta on sitoutettu
tekemain orientointijaksoilla perinpohjaisia opiskelijoiden osaamiskartoituksia. Osaamis-
kartoituksissa tunnistetaan ja tunnustetaan aiempaa osaamista tehokkaasti ja timan pohjal-
ta saatu tieto toimii tulevien opintojen suunnittelun ja etenemisen pohjana.

Pop & Jazz Konservatoriossa on kaytossia henkilGstOstrategia, joka asettaa monipuolisia
henkiléstotavoitteita sekd osallistaa ja sitouttaa henkilostéd. Henkil6sté osallistuu aktiivi-
sesti kdytinnonlaheisen pedagogisen strategian kehittimistybhon. Myos opiskelijoita on
kannustettu osallistumaan opetussuunnitelmien ja opetuksen toteutusten kehittimiseen.

Pop & Jazz Konservatorion arvokenttdin integroitu pedagoginen strategia linjaa oppimis-
ta ja sen tukemista. Pop & Jazz Konservatorio pyrkii valmistamaan opiskelijoitaan mu-
sitkkialalle tyypilliseen freelance-pohjaiseen tyGelaimiin, jossa tyé koostuu lyhyistd, epa-
tyypillisista tyosuhteista. Musiikkialalla menestydkseen opiskelijoiden on opintojensa aika-
na omaksuttava yrittdjimaiinen asenne, jossa jokainen tyckeikka on kiyntikortti. Konser-
vatoriolla on erinomainen maine ja sieltd valmistuvat opiskelijat menestyvit hyvin ty6ela-
massi.

Toimenpiteitd prosessien sujuvuuden varmistamiseksi tulisi kehittdd. Opetustoimen lisaksi
tulisi myos kuvata, miten muita prosesseja, tuotteita ja palveluja kehitetain.

Arviointi ja parantaminen

Pop & Jazz Konservatorio hankkii palautetta kehittimisen suuntaamiseksi (mm. opiskeli-
japalautteet ja hyvinvointikysely). Johto ja hallitus arvioivat strategian toteutumista sain-
nollisesti ja konservatoriolla on nayttoa johtamisen kehittimisestd arviointitulosten pohjal-
ta. Osana arjen kehittimistd opettajatiimit arvioivat myOs koko ajan strategisten tavoittei-
den toteutumista. Mittausjirjestelmin kattavuutta ja systemaattisuutta voitaisiin parantaa
esim. asiakastulosten ja ymparistotulosten osalta.

Trenditiedot puuttuvat my6s osin, mikd vaikeuttaa tulosten arviointia. Esimerkiksi tyohy-
vinvointia kisittelevissd mittareissa olisi tirkedd keritd tietoa pidemmalld aikavililld, jotta
tyohyvinvointiin liittyvid trendeja voidaan seurata. Lipdisyasteen parantamiseen tulisi edel-
leen kiinnittid huomiota, vaikka se on kansallisesti tarkastellen hyvill tasolla.



ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN

1. JOHTAJUUS

Vahvuudet

Johtamisen tukena on monipuolisia ja innovatiivisia uudistusten toimeenpanoa tukevia
toimintamalleja. Esimerkiksi ”Arvoldhtoinen jaksojarjestelma” rytmittdd opiskeluvuotta ja
niin Pop & Jazz Konservatorion arvot toteutuvat kiytinndossa.

e Muutosjohtaminen on tavoitteellista, tietoista osaamisperusteisuuteen ja asiakaslahtoisyy-
teen tdhtadvad. Johto on tunnistanut ja analysoinut hyvin toimintaympiriston muutoksia
ja lihtenyt viemdin toimintaa eteenpdin niiden pohjalta ja myos tunnistaa, missi vaiheessa
ollaan muutoksiin vastaamisessa.

e Pedagoginen johtaminen perustuu opiskelijoille annettuun lupaukseen asiakaslahtoisesti ja
osaamisperusteisesta koulutuksesta. Johto sitouttaa henkil6st6d pedagogiseen toimintaan
kuuntelemalla, keskustelemalla ja toimimalla palautteiden edellyttimalld tavalla.

e Johtamista on arvioitu ja tulosten perusteella johto on kehittinyt toimintaa esim. delegoi-
malla vastuuta.

e Kehittdimistyosta ja laadun varmistamisesta on tullut jatkuva prosessi.

e Opettajia ja opiskelijoita on osallistutettu sekd strategiseen ettd operatiiviseen suunnitte-
luun.

Parantamisalueet
e Yhteisty6ti voisi lisité ja laajentaa ammattikorkeakoulun kanssa.
e Vaikka vetovoimaisuus on hyvi, johto voisi edelleen tehostaa markkinointia ja viestintaa

mm. peruskoulujen suuntaan ja siten lisitd konservatorion tunnettavuutta.

2. STRATEGIA

Vahvuudet

Pedagogisen strategian laadinnassa on osallistettu sekd opiskelijoita ettd henkilékuntaa.
Strategia on arvolidhtdinen ja siind my6s konkretisoidaan, milld tavalla arvot nakyvit kay-
tannossa.

Strategiaty® pohjautuu toimintaympiriston analysointiin ja ty0ssd on ennakoitu toimin-
taymparistossd tapahtuvia muutoksia. Esimerkiksi talouden sopeuttaminen on aloitettu
ennakoivasti.

Strategian toteuttaminen jalkautetaan strategisten hankkeiden avulla. Henkil6st6 on mu-
kana hanketyoryhmissi, joiden kautta tavoitteiden jalkautus varmistetaan.

Johto ja hallitus arvioivat strategian toteuttamista siadnnollisesti. Johtoryhmi ja opettaja-
tiimit arvioivat toteutumista myo6s jatkuvasti osana arjen kehittaimistyota.



Parantamisalueet

Ty6elimin ja sidosryhmien osallisuutta strategiaprosessiin voitaisiin lisita.

Opiskelijoiden kansainvilistymisen mahdollisuuksia voisi lisitd ja my6s tukea opiskelijoi-
den kansainvilistymistd nykyistd enemmain.

3. HENKILOSTO

Vahvuudet

e Osallistavassa tyokulttuurissa henkildsto padsee vaikuttamaan koko organisaation yhteisiin
asioihin. Organisaatiossa valitsee avoimien ovien kulttuuri ja innovatiivisten toimintamal-
lien luomiseen ja kdytt66n ottoon kannustetaan.

e Henkilostostrategiassa henkiloston koulutussuunnitelma ja sen vuosittainen toteutussuun-
nitelma varmistavat henkil6ston osaamisen ja osaamisen ajantasaisuuden. Henkilostokou-
lutuksen lisaksi henkil6stélle mahdollistetaan ty6lomat, jolloin he voivat osallistua musiik-
kialan ty6elimaprojekteihin.

e Opettajien yhteistyo on lisddntynyt ja tukee osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtoisyytta.

e Pedagogista ja ammatillista osaamista monipuolistavat ja tiydentivit opettajien kiintedt
ty6elimayhteydet.

e Henkil6stén hyvinvoinnista ja tyokykyisyydestd huolehditaan musiikkialan vaatimusten
mukaisella tavalla esim. ottamalla ergonomia huomioon ja tarjoamalla kuulosuojaimet.

Parantamisalueet

e Opetushenkiloston osalta tulisi varmistaa, ettd kaikki toimivat osaamisperusteisesti ja etté
kaikilla olisi sen edellyttdma riittivd osaaminen.

[ ]

Nykyistd useammin toteutettu kartoitus mahdollistaisi tyohyvinvointiin ja kuormittavuu-
teen liittyvien kehittimistarpeiden tunnistamisen ja reagoinnin ajantasaisesti.

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Vahvuudet

Pop & Jazz Konservatorio on aktiivinen toimija erilaisissa verkostoissa, jotka ovat enna-
koinnin, suunnittelun ja toiminnan kehittimisen kannalta oleellisia, ja oppilaitoksella on
paljon aktiivisia ty6elimakumppanuuksia, jotka osaltaan tukevat osaamisperusteisuuden
toteuttamista.

Pop & Jazz Konservatorio tunnetaan aktiivisena ja arvostettuna musiikkialan toimijana.
Oppilaitos mahdollistaa tyoelimilidhtoisen opiskelun. Opiskelijjoille tarjotaan mahdolli-
suuksia toteuttaa tyoelimiprojekteja musiikkialan tyéelimin kanssa.



e Toiminta tapahtuu samoissa tiloissa Metropolia ammattikorkeakoulun musiikin koulutuk-
sen kanssa ja oppilaitokset jakavat tilojen lisiksi laitteita ja opetuksen tukipalveluja.
Parantamisalueet
¢ Ammattikorkeakoulukumppanuutta voist hyodyntai nykyistd enemmin.
[ ]

Laitteistojen toimintavarmuutta tulisi parantaa.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT

Vahvuudet

Konservatorion toimintalogiikkaa on lihdetty rohkeasti uudistamaan ja viemain kohti uu-
denlaista tapaa vastata muutoshaasteisiin.

e Orientaatioviikkojen toimintamalli tukee ryhmaytymistd, verkostoitumista, omien vah-
vuuksien perusteella tapahtuvaa tavoitteen asettamista ja osaamisen tunnistamista. Toi-
mintamallia on parannettu edelleen saadun palautteen pohjalta tuloksellisesti. Henkil6koh-
taistamisen prosessia (HOPS) seurataan ja sitd suunnataan koko opintojen ajan opiskelijan
lihtokohdista. Opiskelijoiden vahvuuksia selvitetddn yhdessd ja opintoja suunnataan nii-
den pohjalta.

e Osaamisperusteiset ja opiskelijaldhtoiset opetussuunnitelmat ja opetuksen toteutus ovat
osa asiakaslihtOistd toimintatapaa. Opetusta ja tyGssdoppimista suunnataan opiskelijan
osaamisen ja valintojen sekd tyoelimin toimintakokonaisuuksien ja prosessien pohjalta.
Ty6ssaoppimisen organisoivat opettajien ja opiskelijoiden tiimit.

e Opetus tukee opiskelijoiden ammattimaista ja yrittijimaistd toimintaa. Lisaksi itsearvioin-
tivalmiuksia kehitetddn tavoitteellisesti mm. osana arviointikeskustelua.

e Opiskelijat ovat osallistuneet prosessien suunnitteluun esim. opetussuunnitelman uudis-
tamiseen ja he voivat kommentoida sitd mm. facebookissa. Prosesseja on kehitetty opiske-
lijapalautteen pohjalta.

e Opiskelijoiden opintojen aikainen ty6 on osa oppimisprosessia.

e Jokaiselle mahdollistetaan oma tapa suorittaa tutkinto.

e [Frilaiset arviointimenetelmat tukevat prosessien edelleen kehittamista.

Parantamisalueet

e Tietojirjestelmien yhteensopivuutta ja kiytettdvyyttd voisi parantaa.

e Tutkintorakenteesta ja tutkinnon osien sisilloistd viestintdd opiskelijoille voisi edelleen te-
hostaa.

[ ]

Opiskelijoita voitaisiin kannustaa hy6édyntdimain nykyistd enemmin mahdollisuutta osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen kautta lyhentda opintoaikoja.



6. ASTAKASTULOKSET

Vahvuudet
e Opiskelijoiden tyytyviisyys opetukseen ja muihin palveluihin on hyvillad tasolla. Opiskeli-
japalautteen perusteella on tehty toiminnallisia uudistuksia, kuten lisdtty yrittdjyyden ja
tyomarkkinavalmiuksien opetusta. My6s tyOssiaoppimispaikkoja ja tyoelimiprojekteja on
lisatty opiskelijapalautteen pohjalta.
e Ammattiosaamisen nayttjd ensimmiisend vuonna suorittaneiden méiri on kasvanut ta-
voitteen mukaisesti.
e Opiskelijoiden arvio opettajien ammattitaidosta ja tydssdoppimisen ohjauksesta on erittdin
hyvi.
e Opiskeljjat arvioivat omat vaikutusmahdollisuutensa opintojensa osalta hyviksi.
e Vetovoima on hyvilli tasolla.
Parantamisalueet
e Konservatorio el esitetd vertailutietoja esim. suhteessa saman alan muihin oppilaitoksiin.
e Asiakastulosten vastausprosenttiin ja mittausjarjestelmin systemaattisuuteen tulisi kiinnit-

taa huomiota.

7. HENKILOSTOTULOKSET

Vahvuudet

e Hyvinvointikartoituksen mukaan henkildstén nikemys on kaikilla osa-alueilla parempi vii-
teaineistoon verrattuna, ja on hyvalld tasolla vuonna 2015.

e Henkilostén kehittimisen ja kelpoisuuksien osalta on pdidsty asetettuihin tavoitteisiin
vuonna 2015.

e DPiitoimisesta henkilostostd 90 % on osallistunut koulutukseen. Opettajien koulutus on
painottunut muuttuvan opettajuuden teemaan. Henkil6stdé pddsee myoOs osallistumaan
tyOyhteison toimintatapojen ja strategian kehitys- ja laatutyohon IMS-jarjestelméin mukai-
sestl.

Parantamisalueet
e Hyvinvointiin liittyvien trenditietojen kéyttéd voisi lisata.
e Henkil6ston yhteisen nikemyksen arviointia varten voisi kehittda mittareita.



8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Vahvuudet

e Pop & Jazz Konservatorio on yhteiskunnallisesti merkittavd toimija, jonka tulokset ovat

merkittavia sekda musiikkialalla ettd koko ammatillisen koulutuksen kentalla.

e Sidosryhmien tyytyviisyys on erinomaisella tasolla.

e Konservatorio on onnistunut saavuttamaan suurimman osan tavoitteistaan esimerkiksi
suhteessa koulutuksen vetovoimaisuuteen ja valmistuneiden tySllistymiseen. Yhteiskunnal-
liset tulokset kertovat siité, ettd opiskelijapaikka Pop & Jazz Konservatoriossa on erittiin
arvostettu ja ammatillisesti kilpailukykyinen. Tama nikyy sekd konservatorion siséisesti ke-

rdamissa mittareissa ettd ulkopuolisten tekemissa sidosryhmikyselyissa.

e Valmistuneet sijoittuvat tyoelimain paremmin kuin musiikkialalla keskimaarin ja ty6tto-

myys Pop & Jazz Konservatoriosta valmistuneilla muulta valmistuneita vihidisempaa.
Parantamisalueet

e Toimenpiteitd ymparistovaikutusten tulosten parantamiseksi voisi kehittda edelleen.

e Omintakeisten, opiskelijoiden ty6llistymistd tukevien toimintamallien tunnettuutta ja na-

kyvyyttd voisi lisatd hyodyntimaian my6s muita koulutuksenjarjestajid.

9. KESKEISET TULOKSET

Vahvuudet

e DPop & Jazz Konservatorion keskeiset tulokset kertovat, ettd toiminta on kattavasti laadu-
kasta ja pysynyt sellaisena jo useamman vuoden ajan. Koulutuksen lidpiisyd on parannettu
johdonmukaisesti, organisaation taloudellinen pohja on kunnossa ja toimintaympiriston
muutoksiin on reagoitu ajoissa. Lisdksi koulutuksen jarjestdja vetdd puoleensa motivoitu-

neita opiskelijoita, ja tiyttoaste on erinomainen.

e Tuloksellisuusvertailussa Pop & Jazz Konservatorio on vertailuryhmin kirkipadssa ja tu-

lokset ovat hyvilld tasolla.
e Taloudelle asetetut tavoitteet on saavutettu.

e Koulutuksen jirjestimisluvan tiyttéaste on yli 100 %.
Parantamisalueet

e Keskeyttimisten méiri on kasvanut vuodesta 2013 lihtien.

e Konservatorio voisi kehittdd mittareita, joiden avulla voitaisiin mitata kdynnissi olevan

muutosprosessin onnistumista.



